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CARTA DEL DIRECTOR

El modelo de sostenibilidad del Servicio Nacional de Apren-
dizaje, en adelante SENA, es la ruta mediante la cual gestio-
namos los recursos institucionales para satisfacer las necesi-
dades actuales, sin poner en riesgo las necesidades futuras,
engranando el desarrollo social, el crecimiento econémico
y el cuidado del medioambiente.

Como marco de actuacién, este modelo se fundamenta
en la adaptacién a las transformaciones, la administracién
eficiente y la generacion de oportunidades por medio de
elementos como la transformacién digital, los servicios per-
tinentes y con calidad, la renovacién cultural, la gestion de
impactos ambientales de la mano de la mejora continua
y la atencién a nuestros grupos de valor; utilizando como
vehiculo la formacion, la empleabilidad, el emprendimiento,
la inclusion social, la innovacién, el desarrollo y el recono-
cimiento de valores.

Presentamos el primer reporte de sostenibilidad institucional
gue muestra los resultados alcanzados por el SENA en el
periodo 2020 - 2021, en el cual se comparte informacion
oficial y sustentada, alineada con la visién y objetivos es-
tratégicos de la Entidad, con el fin de generar valor a la
sociedad colombiana, con impacto nacional e internacional.

Transformamos vidas de manera responsable y con visiéon a
largo plazo. Actuamos de manera consciente con objetivos
claros, innovadores y responsables en todos nuestros ser-
vicios. Nuestros resultados reflejan un trabajo transparente
en beneficio de nuestros grupos de valor. Nos anticipamos y
gestionamos riesgos para enfrentar los retos institucionales.

Carlos Mario Estrada Molina
Director General SENA
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INTRODUCCION

El reto del desarrollo sostenible requiere que
las empresas, organizaciones de la sociedad
civil, gobiernos y entidades gubernamentales
lo perciban mas como una oportunidad de
generacion de valor, que un factor de cum-
plimiento. En este sentido, la contribuciéon
mas importante que pueden hacer a los retos
medioambientales y sociales, estara en las
decisiones que tomen para actuar y mejorar
continuamente su gestion alrededor de los
temas mas relevantes para su operacion, los
cuales pueden ser plasmados en un reporte
de sostenibilidad que se construye median-
te la identificacién de contexto, consulta a
grupos de interés, la aplicacién de analisis
de materialidad y la identificacién de indica-
dores bajo los cuales se focaliza el trabajo de
sostenibilidad de la entidad.

Para objeto de este informe, el enfoque no
solo se centra en informacién contable o fi-
nanciera, abarca las tres dimensiones en la
gue un negocio opera: dimensidon econémi-
ca, ambiental y social.
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En el presente documento el lector encontrara

el reporte de sostenibilidad 2020-2021 del
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Este

ha sido elaborado bajo el estandar del Global
Reporting Initiative — GRI, en su opcion esencial
para el periodo comprendido entre el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del 2021. La informacion
suministrada correspondiente al 2020 se presenta
bajo el principio de comparabilidad.

Los contenidos expresados en el presente
reporte de sostenibilidad conciernen a los
asuntos materiales de la organizacién, obte-
nidos a partir de la ejecucion del primer ana-
lisis de materialidad en el sequndo semestre
del 2021. La estructura responde al modelo
de sostenibilidad y creacion de valor para la
sociedad que sera explicado con mas detalle
durante todo el documento.

Los datos numéricos estan expresados en ci-
fras enteras, utilizando puntos (.) para sepa-
rar miles y comas (,) para separar decimales.
Cuando corresponda, se indicara la unidad
de medida expresada para la presentacion de
la cifra numérica. Los valores monetarios se
expresan en pesos colombianos COP.

Al ser el primer reporte de sostenibilidad no
presenta versiones previas ni reafirmaciones
de informacioén. Este ha sido verificado por
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion - ICONTEC, siguiendo la me-
todologia ISAE 3000 para la verificacién de
informacién no financiera. Para obtener mas
detalles respecto al resultado de la verifica-
cion, consultar la declaracion emitida por el
ente verificador.

En caso de requerir informacién y aclaracio-
nes adicionales sobre los contenidos repor-
tados, dirigirse a direccionplaneacion@sena.
edu.co



mailto:direccionplaneacion@sena.edu.co
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El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA de acuerdo con
la Ley 119 de 1994 es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e inde-
pendiente, y autonomia administrativa adscrito al Ministerio
del Trabajo, cuya mision, segun el articulo 2 de la Ley 119 es:

“El SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corres-
ponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando
la formacion profesional integral, para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico
del pais.” (SENA, 1994)

Esta mision la desarrolla a través de 6 servicios institucionales
definidos dentro del Sistema de Gestidon que comprende:

1. Asesoria para la creacion de empresas y desarrollo em-
presarial.

2. Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.
3. Formacion Profesional Integral.

4. Gestion para el empleo.

5. Normalizacién de competencias laborales.

6. Programas de investigacion aplicada, innovacion y desa-
rrollo tecnolégico y formacién continua.

Estos servicios benefician a las personas naturales que tie-
nen interés de acceder a los servicios del SENA, asi como a
los empresarios, gobierno regional y nacional. La Direccién
General se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C.,
donde se establecen lineamientos estratégicos que son im-
plementados en 33 despachos regionales mediante la arti-
culaciéon y gestiéon de los 117 centros de formaciéon que los
conforman a lo largo del territorio colombiano, divididos en
cinco regiones geograficas.



DESARROLLO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

llustracion 1 Regiones geograficas de Colombia

f¢

En el siguiente enlace puede conocer el directorio de los
117 centros de formacion disponibles en el territorio na-
cional: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Documents/directo-

ri02020.pdf

El SENA es una entidad creada para aportar valor a la so-
ciedad colombiana desde su misionalidad: cumpliendo la
funcién que le corresponde al Estado de invertir en el de-
sarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral,
para la incorporacién y el desarrollo de las personas en ac-
tividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnologico del pais (Ley 119, 1994).

I

CARIBE

Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cérdoba, La
Guajira, Magdalena,
Sucre y San Andrés.

ORINOQUIA

Arauca, Casanare, Meta

y Vichada.

PACIFICO

Cauca, Valle del Cauca,
Chocé y Narifio.

AMAZONIA

Amazonas, Caquetdq,
Guainia, Guaviare, Metaq,
Putumayo y Vaupés.

ANDINA

Antioquia, Bogotd, Boyacq,
Caldas, Cundinamarca,
Huila, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda,

Santander y Tolima.

oan2Hnby
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Esta mision, a través de la vision con un horizonte de tiempo
al 2022, enmarca elementos claves como la consolidacion
de una entidad referente de formacién integral para el tra-
bajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento
y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad las ne-
cesidades productivas y sociales del pafs.

Mediante la implementacion del Plan Estratégico Institu-
cional, que conduce al alcance de la meta definida como
la visién organizacional de la entidad, se aprecia a través
de las acciones desarrolladas por parte de los 7 procesos
misionales, 7 procesos de soporte, 2 procesos de evaluacion
y 5 procesos estratégicos

Esquema 1. Mapa de procesos del Servicio Nacional de Aprendizaje

Gestion de
comunicaciones

vy

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

- Procesos Estratégicos

Procesos de Evaluacion

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales


https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Documents/directorio2020.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Documents/directorio2020.pdf
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La Entidad, como impulsora del desarrollo socioeconémico
en el pais, se ha trazado una ruta estratégica que orienta
el accionar en relacion con los procesos misionales, el

desarrollo institucional y la asignacion de recursos. De tal
manera que se impulsen transformaciones que impacten
el emprendimiento, la productividad, la equidad y la
generacion de empleo decente.

Asi, el SENA cumple su misién aportando de manera sig-
nificativa al bienestar y la equidad del pais como ejes fun-
damentales de la ecuacion del bienestar en la que esta
fundamentada el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022,
en articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
el aporte a cada uno de ellos.

Esquema 2. Mapa estratégico alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

PERSPECTIVA

VPI - Incrementar la VP2- Contribuir a la creacion y VP3 - Promover la inclusion y laboral de las personas, aportando
VALOR Vinculacién laboral de los fortalecimiento de empresas social a la oferta institucional técnicamente desde el SENA a la
PUBLICO egresados de formacion formales y la generacién e empleo con un enfoque diferencial construccion e implementacién del
titulada decente Sistema Nacional de Cualificaciones.
[ ( X ) o0 o0

VP4 - Contribuir a la movilidad educativa

PM3 - Fortalecer la
intermediacién laboral paea
cubrir las necesidades de

PM4 - Desarrollar capacidades de
investigacion aplicada e

PM2 - Fomentar el Talento

PMI - Fomentar la
humano pertinenete que

cualificacién de las personas

Mplg?oc:iSEss basada lelconl"pe‘e"dus demanda e|dselc|o|: empresarial talento humano requerido por inzlo;/:i::;(;neeme;r:::’iit:: ::lmpt:]r;;) y
aborales el pais. las em '
presas.
DI - Promover el DI2 - Consolidar una di itDallfn;n.l;:ulr:\(iLn\:i?irén Dl4 - Potenciar el uso de DI5 - Actualizar los
DESARROLLO desarrollo integral del cultura SENA humanista, 9 P Y las TIC para soportar la modelos y sistemas de

prestacion de los servicios
institucinales

INSTITUCIONAL talento humano SENA responsable y competitiva. estrategia institucional. gestion de la entidad.

R1 - Optimizar el uso de los R2 - Robustecer las alianzas estratégicas
RECURSOS recursos institucionales. con entidades nacionales e internacionales.

ALINEACION OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - ONU

@ Formacién de calidad (4) @ Industria, innovacion e infraestructura (9) @ Ciudades y comunidades sostenibles (11)
@ Trabajo decente y crecimiento econémico (8) @ Reduccion de las desigualdades (10) @ Alianzas para lograr los objetivos (17)

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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PRESUPUESTO GENERAL

En el 2021 se presenté ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico la necesidad de garantizar los recursos dispuestos para la
Entidad en los paragrafos 2 al 5 del Articulo 243 de la Ley 1819
de 2016 para la vigencia 2022, con el fin de garantizar los recur-
SOS necesarios para atender la operacion y necesidades estratégicas
para culminar adecuadamente lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo; logrando asi que de un techo inicial presentado por Ha-
cienda de 3.000.700.422 millones se pasara a un nuevo techo de
3.913.436 millones. Sin embargo, el valor solicitado por el SENA en
su anteproyecto es de 4.247.129 millones, situacién que deja como
reto continuar con las gestiones para que el techo se aumente y se
acerque al valor requerido.

llustracion 2 Modelo formulacién anteproyecto de presupuesto 2022

ANTEPROYECTO ESTRATEGIA DE
2029 OPTIMIZACION
Marco
Normativo Coherente, perseverante, Inteligencia Desarrollar una actividad
estratégico, enfocado en presupuestal
la reactivacién Lo mas eficientemente
I_ posible _I

v

Contexto Compromisos

Economia Estratégicos Efectividad

Austeridad

Ingresos

SENA Calidad

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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En el siguiente enlace se provee informacion vigente del
presupuesto y de los ingresos por aportes parafiscales, asi
como informacién de los proyectos de inversion registrados
por el Servicio Nacional de Aprendizaje en el Banco de Pro-
gramas y Proyectos de Inversiéon Nacional (BPIN).

https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/presupuesto.
aspx

PRINCIPIO DE PRECAUCION

Durante el 2021 el SENA actualizd su modelo de operacion
por procesos, creando el de Gestion de Riesgos Institucio-
nales, como un proceso estratégico, permitiendo el forta-
lecimiento del enfoque basado en riesgos en la Entidad, asi
como la implementacién de controles institucionales. En
este ejercicio, todos los procesos a partir de un analisis de
contexto identifican, evaltan y gestionan eventos poten-
ciales que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de los métodos, y la pérdida de disponibili-
dad, integridad y confiabilidad de la informacion del SENA.

En junio del 2021 se inici6é un proyecto de gestion de crisis,
riesgos reputacionales y entrenamiento de voceros, con el
objetivo de disefar un sistema de gestioén de crisis que
suministra las pautas proactivas para el manejo de vulne-
rabilidades reputacionales a nivel interno y externo, lo que
permite la mitigacion del impacto negativo sobre el buen
nombre de la institucion, dando modelos estratégicas para
el manejo idéneo de la informacién frente a sus grupos de
interes.

En el siguiente enlace se puede encontrar el mapa de ries-
gos de la Entidad, asi como el control y sequimiento que
se hace frente al monitoreo de estos: http://tinyurl.com/
SENARiesgos2022.

SERVICIO NACIONAL
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INICIATIVAS EXTERNAS

El Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social — CONPES esta catalogado como el
maximo organismo de coordinacion de la
politica econémica en Colombia. Es presidi-
do por el primer mandatario del pais y la
secretaria técnica la ejerce el jefe del Depar-
tamento Nacional de Planeacion.

EL SENA, como entidad publica, debe aten-
der las necesidades del CONPES, emitidos a
través de las lineas y orientacion de la poli-
tica macro. Atentos a la formulacion y el se-
guimiento de los compromisos instituciona-
les para el desarrollo econémico y social del
palis, para el 2021 se resalta la participacion
en los siguientes CONPES formulados en la
vigencia:

e CONPES 4131 Politica Nacional de Aten-
cion y Reparacion Integral a las Victimas:
busca optimizar el acceso de las victimas del
conflicto armado a las medidas de preven-
cion, protecciéon, atencion, asistencia vy re-
paracion establecidas en la Ley de Victimas
y Restituciéon de Tierras de 2011 y los de-
cretos leyes étnicos, conforme a la prérroga
establecida en la Ley 2078 de 2021 hasta
el 2031. EI SENA formulé acciones para im-
pactar a 430.000 personas en promedio por
afo hasta el 2031, 258.000 de ellas muje-
res, con Formacion Profesional Integral; asi
mismo espera orientar en promedio mas de
239 victimas a través de la Agencia Publica
de Empleo y formular mas de 23 planes de
negocio como resultado de las asesorias de
emprendimiento a la poblacién victima, que
en total estiman una inversién de 758.000
millones a 2031.

e CONPES 4040 Pacto Colombia con las Ju-
ventudes: estrategia que tiene como fina-
lidad fortalecer el desarrollo integral de la
poblacion joven urbana'y rural, y la construc-
cion de sus proyectos de vida para contribuir
a su vinculacion como agentes de desarrollo
politico, econémico, social y cultural del pais.
Para ello formulé acciones hasta 2026 que
promueven la orientacion laboral de jove-
nes (mas de 526.000 jovenes orientados en
promedio anualmente), la articulacién con
la Educacion Media llegando a 470.000 es-
tudiantes al afo, la certificacion de compe-
tencias laborales, asi como una estrategia de
emprendimiento compuesta por formaciones
en comportamiento emprendedor (100.000
cupos al afio), el fortalecimiento empresarial
de 300 emprendimientos rurales de jévenes,
y 6.000 entrenamientos a los jévenes para
desarrollar capacidades emprendedoras a
través de los Centros de Desarrollo Empre-
sarial - SBDC, que en su total estiman una in-
version de mas de 1 billon de pesos a 2026.

e CONPES 4051 Politica Publica para el desa-
rrollo de la Economia Solidaria: tiene el ob-
jetivo de formular e implementar acciones y
estrategias que permitan el reconocimiento,
fortalecimiento y desarrollo del modelo de
economia solidaria, de tal modo que se con-
solide como herramienta para el desarrollo
econémico y social del pais. EI SENA con el
acompafamiento del Ministerio del Trabajo
disen6 en 2021 un programa de Formacion
Profesional Integral que incorpora el desarro-
llo de competencias y capacidades en educa-
cion solidaria, atendiendo a los lineamientos
sefalados en la directiva 031 de 2000, con-
siderando las habilidades para el emprendi-


https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/presupuesto.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/presupuesto.aspx
http://tinyurl.com/SENARiesgos2022
http://tinyurl.com/SENARiesgos2022
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miento solidario, el trabajo en equipo, el proyecto de vida
y el proyecto cooperativo y solidario.

e CONPES 4062 Politica Nacional de Propiedad Intelectual:
busca consolidar la generacién y gestion de la propiedad
intelectual y su aprovechamiento como herramientas para
incentivar la creacion, innovacion, transferencia de cono-
cimiento e incrementar la productividad del pais. El SENA
contribuird con el desarrollo de una estrategia para el for-
talecimiento de la cultura y valoracién de la propiedad inte-
lectual desde el sector de formacion para el trabajo, a partir
de la identificaciéon de competencias y habilidades técnicas
y blandas, asi como una estrategia de sensibilizacion sobre
los beneficios, caracteristicas e instrumentos de proteccién
de propiedad intelectual en la oferta programatica ofrecida
en sus programas de innovacion y emprendimiento.

® 4069 CONPES de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CTI:
busca incrementar la contribucién de CTl al desarrollo so-
cial, econdmico, ambiental y sostenible del pafs, con un
enfoque diferencial, territorial y participativo, con el fin de
lograr los cambios culturales que promuevan una sociedad
del conocimiento. El SENA contribuye a esta politica a través
de acciones que tiene como objetivo fortalecer y consolidar
una oferta institucional en extensionismo tecnolégico que
incremente la Investigacién + Desarrollo tecnolégico + In-
novacion — 1+D+l en las empresas, para mejorar la produc-
tividad, la oferta de formacién de jévenes y adultos en las
tecnologias asociadas a la Cuarta Revolucién Industrial, el
fomento y desarrollo de estrategias, programas y proyectos
de comunicacion publica y divulgacion de la CTl en el pafs.

Se resalta que a la fecha del presente reporte el SENA par-
ticipa en 17 CONPES con 59 acciones vigentes en las que
aporta a diferentes objetivos de politica econémica y social
como la atencién a personas con discapacidad, el desa-

SERVICIO NACIONAL
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rrollo de la politica de desarrollo productivo, la atencion
a poblacién excombatiente, migrante, y de la Guajira; asf
como al fortalecimiento empresarial a través de acciones de
comercio electrénico, transformacion digital, seguridad de
la informacion, extensionismo agropecuario y la reactivacion
econdmica del pais, entre las mas relevantes.

Por otro lado, con ocasion de la problematica social del pais
presentada durante el segundo trimestre del 2021, la cual
incluyd movilizaciones ciudadanas donde los jovenes pre-
sentaron demandas relacionadas con educacién y empleo,
entre otras razones, y con el fin de atender las mismas, el
SENA generé una estrategia enfocada a fortalecer los pro-
cesos de educacion, empleo y emprendimiento.




La Entidad enfocada en aportar formacion
pertinente y relacionada con la Cuarta
Revolucion Industrial focalizo a partir del
segundo semestre del 2021, 10.000
cupos de formacion titulada
exclusivos para jovenes, asi como
32.000 cupos relacionados en
habilidades digitales para el sector

de software en el marco de la iniciativa

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE | SENA

En relacién con emprendimiento, la Entidad lanzé el 29 de
junio una nueva convocatoria nacional del Fondo Emprender
para jovenes entre los 18 y 28 anos, por 20.000 millones,
con el fin de apoyar la creaciéon de 250 nuevas empresas y
la generacion de 1.000 empleos en todo el pais. A esto se
suma la convocatoria “Aprendiendo a emprender” con la
cual se pretende llegar con formaciéon en Comportamiento
emprendedor y Emprendimiento digital a cerca de 100.000
jovenes colombianos.

Finalmente, para promover el empleo, se proyecté para los
primeros dias de agosto del 2021, la realizacion de la Feria
ExpoEmpleo Joven, asi como diferentes talleres de orienta-
cion ocupacional, con el objeto de que ciudadanos, meno-
res de 28 afos, se vincularan en el mundo laboral. Adicio-

nalmente, se trazé una meta de generar 172.000 nuevos
puestos de trabajo para jovenes, gracias a la intermediacion
laboral de la Agencia Publica de Empleo del SENA.

SENA Digital, para fortalecer las destrezas
tecnicas y socioemocionales en tematicas
afines a las industrias 4.0. De igual

manera, proyecto una oferta exolusw_a' Tabla 1 Resultados mas relevantes estrategia SENA jovenes

de 400.000 cupos para formacion

complementaria en areas _“m
relacionadas con las industrias
creativas con una inversion de Formacién Formacion titu- m]o(.)é(i)éonoﬁcfl:m:oczn 117.759 861%
67.066 millones de pesos. fode |

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes.

criterio de flexibilidad

Habilidades dig- 32,000 cupos 64757 202%

4ta Revolucién
Industrial Jévenes ciudada-
. 850.000 cupos 450.981 53%
nos digitales
Formacion de 400.000 cupos 432.880 100%
capital humano
<®> Bruéo operflhvo 250.000 aprendices
conomia de los cuales 6.640

) .
NV; Naranja Bilingtiismo serdn beneficiados 295.663

con la licencia Lingo-
champ
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Eje Estrategia

Emprendimiento

competencias
emprendedoras

Ejecucién
Meta
Diciembre % avance

Fondo Empren- 250 empresas creadas 251 100%
der para la ju-

ventud 1.000 empleos 1186 119%
Programa na-

cional formacién 100. 000 jévenes for- 79.094 63%

mados

Fomento de
cultura em-
prendedora para
jovenes

10.000 jévenes benefi-
ciados con actividades 11.478 115%
de fomento

Intermediacién
laboral

Empleabilidad

495.000 jovenes 535.640 102%

172.000 colocaciones

de is 189.077 103%
e jovenes

Certificacion
Competencias
Laborales

Certificatén
jovenes

16.500 jévenes certifi-
cados en competen- 33.095 163%
cias laborales

i Centros de expe-
Transformacion

Digital

2 centros de opera-

ciones (HUB) de in-

riencia de trans- > B , 2 100%
formacién digital novacion en Bogota y
Medellin
Concluir. concluir 60 obras Se han puesto al servicio
concluir inauguradas y por 55 proyectos de infrae-
Y inaugurar structura por un valor total

Obras e

infraestructura

Nuevos proyectos

de 458272 millones, de los
cuales 261.231 millones son
aportes SENA, asi mismo
se encuentran en desarrollo
32 proyectos por un valor
de 319.585 millones de los
cuales 231533 millones son

recursos SENA.

13 obras
viabilizadas

Formacién Profe-
sional

182.369 aprendices formados en programas ambiental-
es

SENA Green
SENA Sostenible

Infraestructura

3.667 paneles solares operando

9.200 metros cuadrados instalados de sistemas solares
fotovoltaicos

800 toneladas de CO2eq evitadas

Fuente: SENA
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Como soporte para el desarrollo de esta
oferta se inauguraron 2 HUB de innovacion
(Bogota y Medellin) para beneficiar a em-
prendedores, empresarios, creadores, apren-
dices, instructores y comunidad en general,
a través de la apropiaciéon e implementacion
de tecnologias de la industria 4.0: Big Data,
Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial,
Automatizacién, Impresion Aditiva, Prototi-
pos Rapidos y Realidad. Asi mismo, se resalta
que toda la gestion tiene como habilitador
un modelo de sostenibilidad que reafirma el
compromiso institucional con el medio am-
biente; el SENA viene trabajando por ser lider
en temas de gestion ambiental y en ciencia
energética.

Reto: se pretende que, para agosto del
2022, por lo menos el 15% de las fuentes
gue se usen en la Entidad sean renovables no
convencionales, y en particular, con energia
solar fotovoltaica.

AFILIACIONES O
ASOCIACIONES

El SENA se encuentra en una busqueda
constante de actividades que permitan dar
una respuesta de calidad de su oferta for-
mativa y demas programas que contribu-
yen a la productividad y competitividad del
palis, cumpliendo los objetivos estratégicos
institucionales bajo estandares internacio-
nales; ademas de su funcion en la forma-
cion profesional, se ha posicionado como el
vehiculo para la transformaciéon del pais y
el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Cualificaciones, en los que incluye la Eva-
luacion y Certificaciéon de Competencias

Laborales, la estructuracion de catalogos
de cualificaciones y la implementacion de la
metodologia de Gestion de Talento Humano
por Competencias. Por esta razén, desde la
creacion del SENA en el aho de 1957, la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo — OIT,
jugd un papel muy destacado, asi como el
SENA lo cumpliera en el establecimiento del
Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional
- CINTERFOR en 1963. En la reuniéon 157
celebrada en noviembre de 1963 del Con-
sejo de Administracion de la OIT reunido en
Ginebra (Suiza) se ratificéd lo concerniente a
la creacion de un Centro Interamericano de
Investigacién y Documentacion sobre For-
macioén Profesional, eligiéndose a Uruguay
como sede de este.

CINTERFOR esta conformada por mas de 65
entidades de 27 paises de América Latina,
el Caribe, Espafia y Africa; promoviendo la
cooperacion, articulacion e intercambio de
buenas practicas entre sus instituciones. Es
por naturaleza coordinador e instrumento de
cooperacion técnica entre sus instituciones
miembros, impulsa y promueve el desarrollo
de las instituciones formadoras de recursos
humanos a través del intercambio de expe-
riencias entre ellas, con base en estudios e
investigaciones, la informacién y documen-
tacién, y la transferencia de metodologias
y tecnologias propias de la formacién pro-
fesional; y contribuye a la preparacién del
personal directivo, técnico y docente de las
instituciones de la region.

Desde la creacion de la OIT/Cinterfor, el
SENA asumié a la par con otras instituciones
de formacion lideres en la region, el desafio
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de contar con un organismo interamericano
que actuara como nucleo de referencia de
todas las instituciones de formacién profe-
sional existentes y las que se iban creando
en otros paises, desde esa época el SENA es
miembro de la red que coordina OIT/CIN-
TERFOR, trabajando conjuntamente acciones
de cooperacion para el fortalecimiento de la
formacion profesional y perfeccionamiento
de las competencias laborales en América
Latina y el Caribe.

En razoén a lo anterior y en cumplimiento de
la Ley 13 de 1963, en la cual se aprob¢ la
participacion de Colombia en CINTERFOR,
Colombia, a través del SENA realiza un apor-
te voluntario anual a este organismo; el cual
se ratifica cada dos afios en la reunion técni-
ca de presupuesto en la que asisten general-
mente los directores de las instituciones de
formacion profesional de la regién adscritos,
entre ellos el SENA.

La membresia con CINTERFOR estima como
objetivo mejorar la calidad de la formaciéon
técnica en Colombia y fortalecer los &mbitos
tecnoldgicos y académicos mediante acuer-
dos, convenios y proyectos de cooperacion
internacional, se busca con este proyecto
conjunto con CINTEFOR, una mejor articu-
lacion y apalancamiento de las iniciativas
propias frente a los retos del mundo ya que
responde a las necesidades de las personas,
las empresas y los paises, en materia de for-
macioén profesional y desarrollo de los recur-
sos humanos. Coordina una red de gestion
del conocimiento de instituciones y organis-
mos relacionados con estos temas.

Asi mismo, en coherencia con los vectores
estratégicos de Transformacion Digital y 4ta
Revolucion para el desarrollo de los servicios
institucionales, desde el 2019 a la fecha, la
Entidad ha enfocado la internacionalizacion
en estrategias de innovacion y alianzas con
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cooperantes, asi como con gigantes tecnolégicos como SAP, FESTO,
BOSCH y SIEMENS; quienes han permitido aunar esfuerzos para ac-
tualizar a los instructores y aprendices en materia de industria 4.0,
automatizacion industrial y el fortalecimiento de la calidad en los pro-
gramas de formacién que imparte el SENA en las redes de conoci-
miento afines. De igual manera, se han fortalecido las capacidades
y habilidades en la ensefianza de inglés, portugués, francés y chino
mandarin, logrando resultados tan importantes como lo son:

Tabla 2 Cifras de ejecucién Programa de Internacionalizacion

— 2020@ 2021 @

No. de Convenios
/ Alianzas
internacionales

Movilidad
Internacional
(Entrante y saliente)

Personal formado y
entrenado en
Colombia en el
marco de Proyectos
Internacionales

No. de
certificaciones
internacionales
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El SENA es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patri-
monio propio, adscrito al Ministerio del Trabajo, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1° de la Ley 119 de 1994.
Conforme con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley 489
de 1998, el SENA, dada su naturaleza juridica, forma parte
de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional
en el nivel descentralizado. En materia de contratacion se
rige por el Estatuto General de Contratacién de la Adminis-
tracion Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) y sus
normas reglamentarias.

El Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1082 de 2015, De-
creto Unico Reglamentario del Sector Planeacién, mediante
el cual se compilaron las normas reglamentarias relaciona-
das con la contratacién publica.

Mediante el Decreto 4170 de 2011 se cre6 la Agencia Na-
cional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficien-
te, como un organismo técnico especializado encargado de
impulsar politicas, normas y unificar procesos en materia
de compras y contratacién publica; preparar y suscribir los
acuerdos marco de precios de que trata el Articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007; y articular los participes de los procesos
de compras y contratacién publica, con el fin de optimizar
los recursos del Estado, hacer coherente la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica para lograr
mayor rentabilidad social en el uso de los recursos publicos.

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su objeto y
funciones, como ente rector del Sistema de Compra Publica
de Colombia, ha expedido lineamientos generales para la
estructuracion e implementacion de los manuales de con-
tratacion de los organismos y entidades a los que se aplica
el Estatuto de Contratacion Estatal.

A tono con lo anterior, el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje, SENA, sometido a las normas del Estatuto General
de Contrataciéon de la administracion publica, cuenta con
el Manual para la Contratacion Administrativa de la Enti-
dad GCCON-M-001, teniendo en cuenta las modalidades
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de seleccion en la contrataciéon publica y los aspectos previstos para
la etapa de planeacién o preparatoria, precontractual, contractual y
postcontractual, los cuales deben aplicarse por los servidores publicos
y contratistas de la entidad al momento de realizar los procesos con-
tractuales.

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014, la entidad mantiene la informa-
cion relacionada con los procesos contractuales como plan de adquisi-
cion, informacién contractual, ejecucién de los contratos, entre otros,
publicados en la pagina del SENA y los cuales pueden ser consultados
en el siguiente enlace: https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/
Contrataci%C3%B3n.aspx

Por otro lado, conscientes del potencial de influencia en los ambitos
econdmico, social y ambiental, se propende por la implementacion
de compras con criterios ambientales, de eficiencia energética y de
seguridad y salud en el trabajo. Teniendo presente que existen algunas
dificultades para incorporar dichos criterios en los procesos de contra-
tacion, se documentaron lineamientos en coherencia con la perspec-
tiva del ciclo de vida que proporciona herramientas para mejorar el
conocimiento de las compras sostenibles en el marco de la legislacion
actual, de modo que la Entidad pueda convertirse en un referente de
consumo responsable. Los criterios de contratacion ambientales, de
eficiencia energética y de seguridad y salud en el trabajo pueden ser
consultados en el siguiente enlace: https://compromiso.sena.edu.co/mapa/
descarga.php?id=3920

102-10 Conforme a lo establecido por Colombia Compra Eficien-
te, la Entidad implementd de manera exitosa el transito del SECOP |
al SECOP Il realizando el 100% de los procesos contractuales median-
te esta herramienta. Esto garantiza la transparencia y efectividad de los
procesos de contratacion celebrados en la Entidad bajo los criterios y
lineamientos establecidos por el érgano rector en Colombia para la
contratacion publica Colombia Compra Eficiente. Es de aclarar que
esta contratacion incluye a los contratos administrativos e instructores
a nivel nacional.
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Por otro lado, el grupo de servicios generales y adquisi-
ciones como grupo soporte en la contratacién de bienes
y servicios del SENA, implementd un piloto de optimiza-
cion de compras, identificando la oportunidad de satisfacer
las necesidades de los centros de formacion, relacionadas
con los materiales de formaciéon (Materiales Fondo de la
Industria de la Construccion — FIC, elementos de proteccion
personal, suministro de elementos de oficina y papeleria y
dotacion de sedes). En atencion a lo anterior, se identifica-
ron categorias de elementos con caracteristicas similares,
los cuales permitieron estandarizar la estrategia de compra
y suministro justo a tiempo en cada una de las sedes.

En virtud de esto, la entidad habilita un mecanismo de con-
tratacion centralizado que permite lograr la optimizacion en
los presupuestos asignados para tener una mayor cobertura
en las necesidades identificadas; adicionalmente apoyo la
habilitacion de las sedes de formacién, de manera con-
trolada con el suministro de los elementos asociados a los
protocolos de bioseguridad a nivel nacional.

En la vigencia 2021 con la reactivacion econémica propues-
ta por el Gobierno nacional bajo la premisa de minimizar
la huella de carbono en la Entidad, se inicia la primera fase
de dotaciones ambientales a través de una Seleccion abre-
viada por bolsa de productos por medio del escenario de
Bolsa Mercantil de Colombia, que le brinda a los procesos
de adquisicion, seguridad y acompafamiento técnico en la
mitigacion de los riesgos de desabastecimiento y futuros
incumplimientos. Por lo anterior, se adelanta ficha de nego-
ciacion por valor de 1.783 millones para las 33 regionales
y 97 sedes de la Entidad, arrojando un ahorro del 10% del
presupuesto asignado.

En la aplicacion de los lineamientos del Gobierno para mo-
nitorear y reducir la huella de carbono de la Entidad, esta
categoria esta llamada a continuar con la estandarizacion
del suministro para continuar con la optimizacién de los
recursos en la busqueda de proveedores idoneos, por me-
dio del escenario de la bolsa mercantil implementada en la
vigencia sefalada anteriormente.


https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/Contrataci%C3%B3n.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/Contrataci%C3%B3n.aspx
https://compromiso.sena.edu.co/mapa/descarga.php?id=3920
https://compromiso.sena.edu.co/mapa/descarga.php?id=3920
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La Entidad cuenta con una robusta planta de
personal para atender los procesos misiona-
les a lo largo y ancho del territorio colombia-
no, como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Planta de personal SENA 2020 - 2021

Indicadores laborales generales ‘ 2020 ‘ 2021
Numero total de empleados
10189 10191
(personal de planta)
Numero de empleados a término indefinido 9561 9531
Nimero de empleados a término fijo inferior a un afio 800 715
Numero de empleados contratistas 30670 34113
Porcentaje de empleados a término indefinido 93,84% 93,52%
Porcentaje de empleados contratistas 301,01% 334,74%
Porcentaje de empleados con contrato de aprendizaje 0,00% 0,00%
Numero de empleados a tiempo completo (entre 40 y 48 10189 10191
horas semanales)
Numero de empleados a tiempo parcial (menos de 40 1 "
horas semanales)
Porcentaje de empleados a tiempo completo 100,00% 100,00%
Porcentaje de empleados a tiempo parcial 0,00% 0,00%
Namero total de hombres 5880 5882
Numero total de mujeres 4309 4309
Porcentaje de hombres 57,71% 57,72%
Porcentaje de mujeres 42,29% 42,28%
Numero total de empleados con discapacidad en la plan-
. 125 64
tilla
Numero total de empleados pertenecientes a minorias
. . 1219 1219
étnicas (Registrados en plataforma)
Numero total de empleados perfenem'enfes a asocia- 6983 6175
ciones sindicales
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Diversidad
Porcentaje de empleados con discapacidad en la plantilla

(102-41) Porcentaje de empleados pertenecientes a
asociaciones sindicales

Empleados por categoria laboral

(Directivos, lideres, profesionales y asistentes)
I
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4 730
‘ Nivel 6 5690 6161
Nivel 7 664 649

Porcentaje Nivel 2 0,41% 0,40%

‘ Porcentaje Nivel 3 17,48% 19,50% ‘

Porcentaje Nivel 5 5,27% 5,06%

Porcentaje Nivel 6 59,51% 64,64%

Porcentaje Nivel 7 6,94% 6,81%

Fuente Plataforma Kactus -SENA — Proceso de talento humano

Tabla 4 Indicadores laborales generales 2020-2021

(102-7) (102-8) Indicadores laborales generales

Nimero de empleados a término indefinido

Nimero de empleados contratistas

Fuente: Proceso de talento humano

El 100% de los empleados directos son trabajadores de
tiempo completo.

e |aEntidad cuenta con 74 servidores publicos en

condicion de discapacidad, lo que representa el 0,6%
de la planta laboral para el 2021 y en el 2020 el 1,2%.

e Respetuosos de la libertad del derecho a la asociacion
sindical, hay 6.185 trabajadores pertenecientes a
asociaciones sindicales, correspondiente al 61% de la
planta laboral para el 2021 y en el 2020 al 62%.

Gréfico 1 Distribucion por categoria laboral Grafico 2 Distribucion por sexo

‘1,47%

0,40%

6,82% T

17,85%

57,73%

7,54%

59,34%

59,34%

B Mujeres B Hombres

Directivo H Técnico
Trabajador oficial B Asistencial
Asesor Instructor

W Profesional Fuente: Proceso talento humano

Fuente: Proceso talento humano
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De acuerdo con la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de
2004 (modificado parcialmente por el Decreto 2520 de
2013), la estructura formal de gobierno que tiene actual-
mente el SENA para el desarrollo de sus funciones indica
como el maximo 6rgano de la entidad el Consejo Directivo
Nacional, que esta conformado por representantes del go-
bierno nacional, sectores econémicos y trabajadores.

Para la vigencia 2018-2022 esta conformado por:

Tabla 5 Consejo Directivo del SENA

Consejo Directivo Nacional del SENA

Principales

Delegados

M

nisterio del Trabajo

(presidente) ministro(a) del Trabajo

viceministro de Empleo y Pensiones

Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo

ministro(a) de Comercio, Industria y
Turismo

viceministro de Desarrollo Empresarial

Ministerio de Educacién Nacional

ministro(a) de Educaciéon Nacional

viceministro de Educacién Superior

Asociacion Nacional de Industriales - ANDI

presidente(a) de la ANDI

vicepresidente administrativo y financiero de la

ANDI

Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO

presidente(a) Nacional de FENALCO

vicepresidente de Seccionales y Comunicaciones de

FENALCO

Sociedad de Agricultores de Colombia - SAC

presidente(a) de la SAC

vicepresidente corporativo

Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas - ACOPI
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presidente(a) de ACOPI

vicepresidente de ACOPI

Central Unitaria de Trabajadores - CUT

Presidente(a) de la CUT

secretario general de la CUT

Confederacion General del Trabajo - CGT

Presidente(a) de CGT secretaria general

Asociaciéon Nacional de Usuarios Campesinos - ANUC

presidente(a) de la ANUC

Delegado de la ANUC

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon - COLCIENCIAS

director(a) de Colciencias

director de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién de
Colciencias

Confederacién de Cooperativas de Colombia - CONFECOOP

presidente de CONFECOOP

Fuente: Pagina web de la entidad (https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-orga-

nizacional.aspx) .
El Consejo Directivo aprueba los planes estratégicos y pla-

nes de accion de la entidad que son ejecutados a través
de la implementacion de las diferentes iniciativas estraté-
gicas en cabeza del director general, Carlos Mario Estrada
Molina, quien fue seleccionado por la Presidencia de la
Republica para una vigencia de cuatro afnos, siendo un
funcionario de libre nombramiento y remocién. Este tiene
como funcién presidir la entidad, actuar como su repre-
sentante legal y las demas sefaladas en el articulo 14 de
la Ley 119 de 1994, articulo 78 de la Ley 489 de 1998 y el
articulo 4 del Decreto 249 del 2004.
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La ejecucion de los procesos misionales y de apoyo en las
diferentes dependencias es liderado por un equipo directivo
que esta conformado por:

e Verodnica Ponce Vallejo - secretaria general

e William Orozco Daza - director del Sistema Nacional
de Formacioén para el Trabajo - SNFT

¢ Adriana Colmenares Molina - directora de Promocion
y Relaciones Corporativas

e Hernan Fuentes - director de Empleo y Trabajo

¢ Nidia Jannette GoOmez Pérez — directora de Formacion
Profesional

e Wilson Javier Rojas Moreno — director de adminis-
trativo y financiero

e Oscar Julian Castafo Barreto — director juridico

e Elizabeth Blandon Bermudez — directora de Planea-
cion y Direccionamiento Corporativo

e Raul Eduardo Gonzalez Garzén - jefe Oficina de
Control Interno

e Claudia Patricia Landazabal Ortiz - jefe de Oficina
de Control Interno Disciplinario

e Hernan Giovanni Rios Linares — jefe de la Oficina de
Sistemas

e Pilar Navarrete Rivera — jefe Oficina de Comunica-
ciones

La estructura organizacional y de delegacion de la autoridad
se detalla a continuacion:


https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx
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Esquema 3 Estructura general del SENA

Consejo Directivo Nacional

Direccién

Oficina de Control Interno

Oficina de Control

Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Sistemas

General

Comité Nacional de Formacion

Profesional Integral

Comité de Direccién

Comité de Coo
Sistema de Control Interno

rdinacién del

Direccién
de Empleo
y Trabajo

Secretaria
General

Direccién

del Sistema
Direccién de Nacional de
Formacién Formacién
Profesional para el

Trabajo

Direccién de
Promocién

y Relaciones
Corporativas

Direccién de
Planeaciéon y

Direccionamiento

Corporativo

Direccién

Juridica

Comisién de Personal

Centros de Formacién
Profesional Integral

Direcciones Regionales
y del Distrito Capital

Consejo Regional o Distrital

- Comité Técnico de Centro

Direccién
Administrativa
y Financiera

Direccién de
Planeacién y
Direccionamiento
Corporativo

Fuente: Pagina web de la entidad (https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estruc-

tura-organizacional.aspx)
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5.1. GESTION
ANTICORRUPCION

5..1. COMPORTAMIENTO ETICO Y
TRANSPARENTE

(205-2) El Consejo Directivo Nacional del
SENA, en ejercicio de sus facultades legales
y reglamentarias, en especial las que le con-
fiere el articulo 10 de la Ley 119 de 1994
y el articulo 3 del Decreto numero 249 de
2004, es el 6rgano encargado de emitir la
aprobacion del Codigo de Integridad, de esta
manera, desde el 2018, se emite el Acuer-
do 05 por el cual se emiten disposiciones
sobre la Politica de Integridad y el Codigo
de Integridad para el SENA. https://normo-

grama.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo

sena 0005 2018.htm

La Entidad a través de sus servidores publi-
cos integra en sus decisiones y en su actuar
los valores y principios declarados en la Po-
litica de Integridad, que tiene como propo-
sito desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la integridad en las
entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento ético y transparente de los
servidores publicos y controlar las conduc-
tas de corrupcion que afectan el logro de
los fines esenciales del Estado. Asi, el SENA
responde al reclamo generalizado de la so-
ciedad colombiana por luchar activamente
contra la corrupcién y administrar de manera
eficiente los recursos nacionales.

La Politica de Integridad cuenta con dos componentes, el
codigo de integridad y la identificacion y declaracion de

conflictos de interés.

* Elcaodigo de integridad enmarca el estilo de vida
del servidor publico y dicta los valores que guian
la toma de decisiones en el dia a dia. Se puede

consultar aqui: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/

codigoeticabuen

La identificacion y declaracion de conflictos de interés
engloba los procedimientos y sistemas de control que
ayudan a prevenir, controlar, prohibir y desalentar
cualquier conducta relacionada con corrupcion,

al incentivar en el servidor publico la necesidad

de identificar situaciones en las que sus intereses
individuales se antepongan a los intereses de la entidad.



https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo_sena_0005_2018.htm
https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo_sena_0005_2018.htm
https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo_sena_0005_2018.htm
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/codigoeticabuengobierno/codigo_de_integridad.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/codigoeticabuengobierno/codigo_de_integridad.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx

38

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Los valores que rigen el comportamiento de
los servidores publicos son:

e Honestidad
e Compromiso
¢ Respeto

e Diligencia

e Justicia
e Solidaridad
e Lealtad

(102-17) El SENA dispone del procedimiento
general de evaluacion de quejas y denuncias
para la identificacion de riesgos de fraude y
corrupcion, el cual tiene como objetivo aten-
der las quejas y denuncias por posibles actos
de corrupcion que se puedan presentar al
interior de la Entidad, determinando asi la
posible responsabilidad disciplinaria de sus
funcionarios, garantizando el debido proce-
so, la moralidad publica y la transparencia. A
través de este mecanismo se brindan linea-
mientos para la recepciéon y gestion de las
denuncias que se puedan presentar al inte-
rior para garantizar la moralidad y la trans-
parencia publica e identificar nuevos riesgos
de fraude y corrupcion.

Estos lineamientos se complementan con la
disponibilidad de canales de denuncia para
recibir, investigar y atender presuntos casos

de corrupcion o de desviacion de los estan-
dares éticos definidos. Estos son:

e (Canales presenciales directamente en los
centros de formacion o en las regionales
(Consulte las direcciones y horarios aqui
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/

directorio.aspx)

e (Canales virtuales disponibles en el apli-
cativo Denuncias De Corrupcion el cual
tiene un horario de atencién permanen-
te, disponible en: https://sciudadanos.sena.
edu.co/anticorrupcion/home.html

e Para presentar denuncias por supuestos
actos de corrupcion, el ciudadano de-
nunciante debe identificar los nombres
y ubicacion de los testigos de los hechos.

e Aportar las pruebas de las que se dis-
ponga. En caso de no tener las pruebas
indicar donde se encuentran las mismas.

e Hacer seguimiento a través de los cana-
les de radicacion.

Para que estos lineamientos y politicas sean
parte activa del comportamiento de los ser-
vidores publicos, se ejecutan capacitaciones
periddicas a los diferentes equipos de tra-
bajo para fortalecer los conocimientos en
una tematica especifica. Durante el 2021 se
realizaron las siguientes socializaciones re-
lacionadas con el comportamiento ético y
transparente:
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Tabla 6 Socializaciéon temas anticorrupcion

T T

Martes 15 . Departamento Ad- Equos SI(.;A
de iunio 9 Transparencia y ac- ministrativo de la Nacional/ articula-
! ceso a la informacién e DALl dores e implemen-
de 2021 Funcién Publica "
tadores de politica
Socializacién alcance . .
Jueves 24 de la Red Interinsti- Secrefcrla'de ngpos SI.GA
A . Transparencia de Nacional/ articula-
de junio 1,5 tucional de Transpar- ! . .
. ) la Presidencia de la dores e implemen-
de 2021 encia y Anticorrup- LT o
cion - RITA Republica tadores de politica
Ley de Transparen-
Viernes 30 cia 1712 2014 - com- Secretaria de Equipos SIGA
de iulio de 9 ponente riesgos del Transparencia de Nacional/ articula-
]202] Plan Anticorrupcién y la Presidencia de la dores e implemen-
atencién al ciudada- Republica tadores de politica
no
Miércoles Direccién de Pla-
18 de E-card Dia contra la neacion y Direccio- Toda la comunidad
8 o namiento Corpo-
agosto de corrupcién ) Oficina d SENA
2091 rativo - icina de
Comunicaciones
Jueves 2 Politicas de servicio Departamento Ad- Egulpos SI(.BA
de septi- | ciudad | T vo de | Nacional/ articula-
embre de 1> o e odan&lePnGe n;lnlsf-r’ah\i;c?blle “ dores e implemen-
2021 marco de uneron Fublica tadores de politica
Jueves 23 Normatividad vi- Departamento Ad- Egulpos SlGA
de septi- gente transparencia T . Nacional/ articula-
1,5 . ministrativo de la .
embre de y acceso a la infor- Funcién Pablica dores e implemen-
2021 macién publica tadores de politica

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Para conocer mas sobre los procedimientos y politicas con
que cuenta la Entidad para fomentar el comportamiento
ético, consulte: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/
valores-y-compromisos-institucionales.aspx



https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/valores-y-compromisos-institucionales.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/valores-y-compromisos-institucionales.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/directorio.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/directorio.aspx
https://sciudadanos.sena.edu.co/anticorrupcion/home.html
https://sciudadanos.sena.edu.co/anticorrupcion/home.html
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Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

(205-1) Durante el 2021 en el marco de la implementacion
de la Politica Integral de Gestion de Riesgos se evaluaron 12
procesos de 17, equivalentes al 70% de los procesos de la
Entidad. Se identificd y gestiond 1.830 riesgos de corrup-
cion, agrupados en 31 grandes ejes tematicos, de los cuales
268 cuentan con valoraciones extremas (riesgo residual). A
continuacion se listan los 24 ejes tematicos de los mismos:

Tabla 7 riesgos anticorrupcion

Eje tematico

Adendas que cambian condiciones generales en el objeto contratado para pro-
ceso para favorecer a terceros.

Riesgos
identificados

Cobro de vidticos a comisiones al exterior por parte de personal beneficiado
con convenios que incluyen rubros de vidticos.

Dar a conocer informacién reservada y propia de la entidad respecto a tramites
y procedimientos con el fin de beneficiar a un tercero.

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la
toma de decisiones en beneficio propio o de un tercero.

Fraude en el pago de la némina y factores salariales en beneficio propio y de
un tercero.

Inclusién de gastos no autorizados para beneficio particular de los servidores
publicos encargados de su administracion.

Realizar cobros para beneficio propio o de un tercero sobre tramites y servicios
gratuitos.

Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados a
través de plataformas tecnolégicas para beneficiar a terceros.

Toma de decisiones o actuaciones en la celebracion de OPS omitiendo la adec-
uada verificacién de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés.

Beneficio propio por no aplicar los lineamientos de propiedad intelectual, indus-
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Eje tematico

Suministrar informacién falsa o alterada a través de plataformas tecnolégicas

Riesgos

identificados

como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con la intencién del ben- 3
eficio propio o de un tercero.
Alteracién de tramites o documentos a través de plataformas tecnolégicas para 4
beneficiar a terceros.
Beneficio a aprendices y/o terceros en la asignacién de centros de convivencia, 4
alimentacién y transporte sin cumplimiento de requisitos.
Fraude en proceso de expedicién de certificados académicos para beneficio de 6
un tercero y/o particular.
Extralimitaciéon de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la 7
toma de decisiones en beneficio propio o de un tercero.
Hurto o uso indebido de informacién critica y sensible de los procesos para ben- 10
eficio de terceros.
Adquisiciéon de bienes y/o servicios generando favorabilidad hacia un proponen- 16
te.
Proferir resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley para 17
beneficiar a un tercero.
Suministrar informacién falsa o alterada como insumo para la toma de deci- 17
siones o actuaciones con la intencién del beneficio propio o de un tercero.
Celebracién o liquidacién de contratos y convenios sin el cumplimiento de los 07
requisitos legales para el beneficio de terceros.
Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados 61
para beneficiar a terceros.

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero. 79
Total 268

Fuente: Direccionamiento Organizacional
El ciclo de gestion de riesgo puede verse evidenciado en:

https://tinyurl.com/SENARiesgos2022 Herramienta mediante la

trial y derechos de autor de la produccién académica omitiendo la propiedad 2
patrimonial de la Entidad.
Beneficiar a un oferente en la etapa precontractual para favorecer su posterior 3
contratacion.
Emisién de resultados para favorecer a terceros. 3

cual el SENA realiza seguimientos trimestrales, tanto a la
identificacion como al analisis, efectividad de controles y
planes de tratamientos de estos.



https://tinyurl.com/SENARiesgos2022
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El Servicio Nacional de Aprendizaje anual-
mente realiza la elaboracién y publicacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), el cual fija las estrate-
gias de caracter institucional para la lucha
contra la corrupcion en términos de preven-
cion y mitigacion de riesgos de corrupcion,
acceso agil y sencillo a los tramites y servi-
cios de la Entidad, generacion de espacios
de didlogo para la participacion ciudadana
y la rendiciéon de cuentas, fortalecimiento de
los mecanismos de atencion al ciudadano'y
mejoramiento en la transparencia y acceso
a informacion publica de calidad. El mismo
podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Pa-
ginas/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.
aspx

Desde la Direccién de Planeacion y Direccio-
namiento Corporativo se adelantan 3 moni-
toreos anualmente a las actividades previas
a la auditoria de seguimiento adelantada
por la Oficina de Control Interno de Ges-
tién, este permite que se realice el asegu-
ramiento al cumplimiento oportuno de las
actividades planeadas; los resultados podran
ser consultados en https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiODcwZTQWNDAtMGE1TNSOOM-
GIOLTIkNjctYjFkYjQzODM1NGIzliwidCl6ImNiYz-
JjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM-
5MzE2YWNINyIsImMiOjR9&pageName=Report-
Section
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De igual manera la Oficina de Control Inter-
no realiza seguimiento a las acciones plan-
teadas en el PAAC, tres veces al afo:

1. Primer seguimiento con corte al 30 de
abril. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias
habiles de mayo.

2. Segundo seguimiento con corte al 31
de agosto. La publicacién debera sur-
tirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de septiembre.

3. Tercer seguimiento con corte al 31 de
diciembre. La publicaciéon debera sur-
tirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de enero.

Para la vigencia 2021 se podran consultar los
resultados en: https://www.sena.edu.co/es-co/
transparencia/Paginas/Controlinterno.aspx



https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.aspx
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODcwZTQwNDAtMGE1NS00MGI0LTlkNjctYjFkYjQzODM1NGIzIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/Controlinterno.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/Controlinterno.aspx
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6.1. RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE VALOR
Y CARACTERIZACION DE
USUARIOS

De acuerdo con los lineamientos emitidos
por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica la Entidad ha realizado su
ejercicio de caracterizacion y priorizacion de
sus grupos de valor y de interés.

Grupo de valor: comprende a todas las per-
sonas naturales (ciudadanos) o juridicas (or-
ganizaciones publicas o privadas) que tienen
una relacion directa con el SENA mediante el
uso de sus servicios y tramites o que partici-
pan, directa o indirectamente, para cumplir
su misionalidad.

Grupo de interés: incluye a todas las perso-
nas naturales (ciudadanos) o juridicas (orga-
nizaciones publicas o privadas) que tienen un
interés especial en la gestion, los resultados
0 son potenciales usuarios de los servicios y
tramites de la Entidad.

Los grupos de valor del SENA son:

Aprendices: personas que reciben formacién
técnica, tecnolégica o complementaria ofer-
tada por el SENA.

e Buscadores de empleo: personas natu-
rales interesadas en hacer usos de los
servicios ofrecidos por la Agencia Publi-
ca de Empleo del SENA, en busca de su
incorporacion en el mercado laboral.

e Persona certificada por competencia la-
boral: colombiano o extranjero que de-
mostré ante el SENA los conocimientos,

habilidades y destrezas para desempe-
farse en un oficio, funcién o actividad
laboral.

Cooperantes: entidades u organismos
que se dedican a la cooperacién nacional
e internacional y que realizan acciones
conjuntas con la Entidad para apoyar el
desarrollo econémico y social del pais a
través de la transferencia de tecnologias,
conocimientos, experiencias y/o recursos.

Egresados: personas que después de
haber aprobado todo el proceso de for-
macion y cumplido los requisitos acadé-
micos y administrativos exigidos por el
SENA, obtienen el titulo o certificado co-
rrespondiente al programa de formacion.

Emprendedores: quienes se vinculan al
SENA para recibir asesoria en la formu-
lacién de un proyecto de emprendimien-
to que sea susceptible de recibir apoyo
econoémico.

Empresarios: organizaciones publicas o
privadas que tienen una relacién directa
con el SENA haciendo uso de los servicios
y trdmites y/o que participan activamente
en el desarrollo para el cumplimiento de
la misionalidad de la Entidad.

Gobierno: poder ejecutivo del nivel na-
cional, departamental, distrital o muni-
cipal.

Gremios: organizaciones que agrupan
personas naturales o juridicas del mismo
sector economico.
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e Servidores publicos: personas naturales que prestan sus servicios
dependientes a los organismos y entidades del Estado. (Ley 80 de
1993- Art. 2)

e Academia: instituciones de educacion superior que cuentan con
arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el
territorio colombiano.

Enmarcados en el principio de transparencia y como parte del proceso
de mejora continua institucional, el SENA elabora la caracterizacion
de grupos de valor y de interés para fortalecer la oferta institucional,
los tramites y servicios. Consulte aqui la caracterizacion de grupos de
valor y de interés mas reciente: https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/
Documents/DOCUMENTO CARACTERIZACIoN GRUPOS VALOR 2020.pdf

6.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Con el objetivo de identificar los asuntos mas relevantes en materia
de sostenibilidad para la Entidad, que posteriormente se convertirian
en los contenidos del presente reporte, en el 2021 se realizo el primer
analisis de materialidad. El andlisis fue elaborado siguiendo la meto-
dologia del estandar propuesto por Global Reporting Iniciative (GRI),
con el acompafamiento de un tercero independiente, pidiendo a los
grupos de valor priorizar aquellos asuntos mas relevantes para el SENA,
desde la relacién que tienen. Posteriormente estos asuntos fueron
priorizados teniendo en cuenta la capacidad que tienen de impactar
el direccionamiento estratégico.

Aquellos asuntos que son altamente relevantes para los grupos de
valor, asi como para el direccionamiento estratégico, son considerados
asuntos materiales. Los asuntos materiales obtenidos producto del
analisis fueron:

e Contribucién a la innovacion y desarrollo tecnolégico

e Comportamiento ético y transparente

e Vinculacién laboral y emprendimiento

e Transformacion digital
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e (Calidad y pertinencia de los servicios institucionales
e Administracion eficiente de la Entidad

e Adaptacion oportuna a cambios y transformaciones del
contexto

e @estion anticorrupcion

En el cuerpo del presente reporte se vera reflejada la gestion
realizada para atender los asuntos que son tan importantes
para el logro de los objetivos estratégicos, como para el

cumplimiento de las expectativas de los grupos de valor.

Grafico 3 Matriz de materialidad

Contribucién a la innovacién
y desarrollo tecnolégico

Vinculacién laboral y emp

Infraestructura de calidad
(incluyendo maquinaria, equipos

25 . oy
e infraestructura tecnolégica)

Comportamiento ético y transparente

.
Alianzgs estratégicas con Formacion para el desarrollo sostenible Ad i6n oportuna a

otros actores de la sociedad -

Adaptacién y mitigacion Gestién anticorrupcién

2 al cambio climatico .
Accionar en la

ruralidad/Colombia
Mejora continualen Desarrollo del talento

procesos y proceHimientos interno en la institucion

Inclusion social Implementacion de energias alternativas
y enfoque |diferencial Bienestar del aprendiz

Gestion adecuada
de residuos
y vertimientos

Relacionamiento permanente
con el sector empresarial
Aporte a la reduccién de las
desigualdades de género

Renovacién cultural

Comunicacién externa y reputacién

05

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA PARA EL SENA

Fuente: Analisis de materialidad SENA

. y transformaciones del contexto

Administracién eficiente de la institucién

profunda . A Calidad y pertinencia de
los servicios institucionales

Transformacién digital

25 3


https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Documents/DOCUMENTO_CARACTERIZACIoN_GRUPOS_VALOR_2020.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Documents/DOCUMENTO_CARACTERIZACIoN_GRUPOS_VALOR_2020.pdf
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6.3. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Una vez entendidas las expectativas de los principales gru-
pos de valor e identificados los asuntos materiales de la
Entidad, ha sido posible identificar la forma en que la or-
ganizacién crea valor para la sociedad y permanece en el
tiempo siendo la entidad gubernamental mas querida por
los colombianos.’

El proposito superior del SENA es
generar progreso e impulsar
el desarrollo sostenible

en Colombia : traves del
iIncremento de la empleabilidad,

la productividad, la innovacion, la
inclusion social y la administracion

eficiente de los recursos.

1 Aplicacion de encuestas realizadas a los grupos de valor durante octubre de 2021 por el equipo de
sostenibilidad, conformado en la estrategia SENA Sostenible.
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i Como se logra este propdésito? EI SENA ha redefinido su
modelo de sostenibilidad y de creacién de valor a la sociedad

Esquema 4 Modelo de sostenibilidad SENA

cay trcmspc,n‘,ncio

e

Transformacién digital

Servicios pertinentes y de calidad

Renovacién cultural

Gestion publica

1. Adaptacién a las
transformaciones

Formacién y empleabilidad

_

Emprendimiento

Inclusién Social

3. Generacién
de oportunidades

N Innovacién y Desarrollo
e x0°
Nt e
© humano compro™ o
Reconocimiento de saberes

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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7.1 FORMACION Y
EMPLEABILIDAD

La formacion de competencias para los tra-
bajadores colombianos es una fuente de
generacion de desarrollo social. Contribuye
al crecimiento del sector productivo, de la
economia nacional, permite a los colombia-
nos mejorar sus posibilidades de encontrar
y mantener sus empleos a través de una
constante actualizacion de las habilidades
técnicas, y atiende la demanda de compe-
tencias de los diferentes sectores econémi-
cos. EI SENA en cumplimiento de su misién
social brinda oportunidades de formacion 'y
empleabilidad a los colombianos formando
desde el conocer y el ser para el hacer.

Para lograr este propésito se han implemen-
tado proyectos como la estrategia de forma-
cion virtual, donde el trabajo articulado entre
los actores y roles se da por el mejoramiento
continuo de los procesos formativos y la cali-
dad educativa. En este sentido, se cuenta con
el ambiente virtual de aprendizaje del SENA,
que dispone de diferentes herramientas que
posibilitan la interaccion entre aprendices e
instructores, dando alcance a los resultados
de aprendizaje propuestos para cada progra-
ma de formacion.

Desde el 2020 para dar respuesta a las me-
didas de contencion a la pandemia de Co-
vid-19, pero garantizando la continuidad en
la prestacion del servicio, se establecen las
medidas de operaciéon de programas de for-
macion en las modalidades virtual, a distan-
cia y presencial, para los tipos de formacion
titulada en sus diferentes niveles (tecnélogo,

técnico, auxiliar y operario) y la formacion
complementaria. Este proceso estuvo apo-
yado de herramientas tecnolégicas como la
plataforma LMS Territorium - para la gestion
y desarrollo de la formacién; Sofia Plus - para
la administracion de los procesos formati-
vos y desarrollo de sesiones de formacién a
través de herramientas como Google Class-
Room, Microsoft Teams, Zoom, Facebook
Live; Instagram Live; WhatsApp; llamadas te-
lefonicas; mensajes de texto; correo electré-
nico y otros medios de comunicacion como
radio y television.

Durante el 2020y 2021 se prioriz6 la virtua-
lizacion de programas técnicos, tecnolégicos
y de formacion complementaria permitiendo
brindar un catalogo enriquecido que diera
respuesta a las necesidades del sector pro-
ductivo.

Adicionalmente, se dispuso de una biblio-
teca de simuladores digitales que apoyan la
formacion presencial en la alternancia y la
formacion virtual, ofreciendo la posibilidad
de contar con recursos, contenidos, mate-
riales y practicas virtuales en ambientes si-
mulados, potencializando en los aprendices
la capacidad para resolver problemas, apren-
der, investigar, innovar y trabajar en equipo;
trascendiendo de lo tedrico y lo técnico a lo
practico.

También para el fortalecimiento de los pro-
cesos de formacién se implementaron acuer-
dos con aliados tecnoldgicos como: LinkedIn
Learning, Amazon Web Services Educate,
Oracle, Microsoft, entre otros.
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En el 2020 se brind6 orientacion también en los casos don-
de no existia la disponibilidad de acceso a medios digitales
para el uso de los medios fisicos didacticos. Estos fueron
usados principalmente en los centros de formacion ubi-
cados en zonas rurales y donde los aprendices estan en
veredas cumpliendo con las medidas de aislamiento social
impartidas por el Gobierno nacional. Para este caso particu-
lar, se les suministré programacion para dos meses y ayudas
didacticas en formatos fisicos.

Para garantizar que los aprendices completaran el compo-
nente practico de la formacioén, los instructores prepararon
videos explicativos que fueron enviados a los aprendices,
o fueron cargados en el aplicativo institucional, con el fin
de que el aprendiz observara los fundamentos practicos de
sus programas de formacion. A medida que se permitio el
retorno semipresencial se establecieron franjas de horarios
para que los aprendices pudiesen asistir a los centros de
formacion y realizar las practicas.

En el 2021 y en sintonia con los lineamientos del Gobierno,
se inicia la formacién presencial bajo el modelo de alternan-
cia, para el desarrollo de talleres, practicas y laboratorios
gue no habian podido ser atendidos a través de medios
digitales. De igual forma, durante el sequndo semestre del
2021 y en consonancia con la Resolucién 777 de 2021 del
Ministerio de Salud, se inici6 la preparacion en centros de
formacién y dependencias para el retorno total a la pre-
sencialidad.

Cabe destacar que desde la direccién de Formacion Profe-
sional se ha realizado seguimiento y acompafiamiento a las
acciones que los centros han propuesto, con el fin de que
los inconvenientes que se derivaron de la pandemia y que
afectan la formacién puedan ser superados con eficiencia.
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Resultados 2020 y 2021

En el 2020 se ofertaron 8.224.320 cupos para la
formacion integral que beneficiaron a 6.768.770
colombianos. Con estos resultados se alcanzo el
98% del cumplimiento de metas de cupos y el 96%
en aprendices.

e Para formacion tecnoldgica se registra una
ejecucion de la meta del 91,42%.

Para la formacion técnica se alcanzdé una meta
total del 98.27%.

En formacion complementaria se logré un
cumplimiento de la meta del 98,4%.

En formacién virtual en el 2020 se atendieron 3.455.921 aprendices
para lograr una ejecucién del 99,01% de la meta establecida en titula-
da, complementaria y bilingUismo. Para la vigencia 2021 se atendieron
3.775.285 aprendices, logrando una ejecuciéon del 94% de la meta
establecida.

A través de la estrategia SENA DIGITAL se ha logrado la formacién de
203.969 aprendices y la certificacion de 167.129 a través de estra-
tegias como Rutas Formativas, Bootcamps y aliados tecnolégicos en
areas relacionadas con industrias 4.0 y transformacion digital. Adi-
cionalmente se ha formado un total de 977.523 aprendices en rutas
formativas de Ciudadania Digital Siglo XXI.

Durante el 2020 la virtualizacion de 14 programas de nivel tecnolégico,
5 técnicos y 60 complementarias. Para la vigencia 2021 se logro la
virtualizacion de 15 técnicos, 14 tecnélogos y 120 complementarias
en modalidad virtual.
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Para garantizar el cumplimiento de las metas trazadas se
realizan seguimientos

a. Trimestrales a las metas de formacién con los centros
de formacion.

b. A la ejecucion de la formacién realizada por parte de
la Direcciéon de Formacion Profesional para identificar
oportunidades y realizar acompafiamiento a los centros
de formacion.

c. A materiales de formacion: ejecucién presupuestal,
consecucion y empleo de materiales de formacion re-

queridos.

d. Al cumplimiento de los indicadores de gestion estable-
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7.1.1. EMPLEABILIDAD

Incrementar la vinculacién laboral de los egresados SENA
fue un reto trazado por el Gobierno, que tenfa como fina-
lidad conectar el talento SENA con el sector productivo,
llevando este compromiso al indicador del Plan Nacional
de Desarrollo, midiendo la vinculacion de egresados a los
6 meses posteriores a su certificacion. Ante este reto, el
SENA realiza seqguimiento a la situacion laboral de los egre-
sados de programas de formacion titulada, complementaria
y certificados por competencias, identificando el porcentaje
que logra conseguir o mantenerse en un trabajo luego de
obtener su certificacion.

Resultados 2021 y 2021

cidos. Tabla 8 Tasa de vinculacion de egresados certificados de formacion titulada

e. Alaejecucion de actividades establecidas en los planes
de trabajo formulados para I,os equipos que hacen parte J
de la estrategia de formacion virtual.

Porcentaje de Valor de la inversién

(millones de pesos)

Yigencia fiscal 2020 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

Retos a futuro 56,0% 50,3% 89,8% N/A
e Ampliar el catalogo de cursos cortos para la moda- Vigencia fiscal 2021 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
lidad virtual. 56,5% 52,0 92 N/A

e Ampliar el catdlogo de oferta de programas técnicos

y tecnologicos en modalidad virtual Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo

e Implementar estrategias para aumentar los niveles de Estrategias
certificaciéon en los programas de formacion virtual
y a distancia. e E[23y24dejuniode 2021, la Agencia Publica de Em-

pleo — APE desarrollé la primera feria virtual de empleo
para egresados SENA la cual conté con la participacion
de 1.072 empresas que publicaron 20.836 vacantes. A
la fecha se han generado 4.076 colocaciones de las cua-
les 2.264 fueron para egresados de la Entidad. En esta
jornada se orient6 ocupacionalmente a 2.700 personas
de las cuales 1.418 fueron mujeres.

e Aumentar la atencion a los aprendices a través de
cursos auto gestionables.

e Promover las inscripciones en los procesos formativos
virtuales.
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e Enel 2021 se implementé la estrategia de enlaces APE en
los centros de formacion, que busca acercar a los aprendi-
ces desde la etapa temprana de formacién a los servicios

de la APE, como uno de los medios que permita la vincu-
lacion laboral de egresados. Se logré 163.954 aprendices
inscritos y orientados ocupacionalmente.

Descripcion del eje 2020 2021

*Acumulado del ranking: para la

Como apoyo a la vinculacion de egresados se
desarrolld el programa de Egresados SENA, que
tiene por objetivo promover un vinculo constante

y directo que conlleve al fortalecimiento

ocupacional de los egresados a través de la

oferta de servicios institucionales.

Las principales acciones del programa han sido las siguientes:

Tabla 9 Programa Egresados SENA

Descripcién del eje

Fortalecer perfil
ocupacional,

la inclusién y
competitividad en el
mundo laboral.

2020

*769 egresados participaron en
las conferencias que ofrece el
programa de Formacién continua
Especializada.

*65 convenios con instituciones de
educacién superior que permiten

que los egresados puedan continu-

ar su formacion.

*24.948 han participado en las fe-
rias universitarias.

*8.247 han continuado con cadena
de formacion.

2021

Se han gestionado alianzas
de 21 convenios marco y 69
regionales con las instituciones
para promover la movilidad
académica de los egresados

SENA.

156.081 han participado en ac-
tividades con instituciones de
educacién superior.

Intermediacién
laboral y orientacién
ocupacional que
permitan aumentar
las posibilidades de
vinculacién laboral
de los egresados a la
actividad productiva
del pais.

Promover la creacién
y fortalecimiento de
empresas, el estimulo
a la generacién
de empleo y de
ingresos de los
egresados, mediante
el programa de
emprendimiento,
empresarismo y
asesoria técnica
para el desarrollo
de proyectos de
investigacion,
desarrollo e
innovacion, y el
acceso al portafolio
de servicios del
Tecnoparque.

semana 43 del 2020 se presenta
una ejecucién del indicador de
158.990 colocaciones egresados

SENA.

*55.983 han actualizado su hoja
de vida en la Agencia Publica de
Empleo.

*59.685 han participado en va-
cantes con la APE.

*13.486 participaron en talleres y
sesiones relacionadas con habili-
dades para el mundo laboral.

De acuerdo con el Tablero de
Control de la Agencia Publica
de Empleo, con corte a 31 de
diciembre de 2021, se presenta
una ejecucién del indicador de
272.917 colocaciones egresa-
dos SENA que equivale a un
106,56% de la meta, que para
el 2021 corresponde a 256.161.

Se fomenté la cultura de empren-

dimiento en los egresados, a la
fecha han participado 15.373 en
las sesiones realizadas.

1.881 talentos atendidos a través
de los servicios Tecnoparque a

corte de noviembre, 106 correspon-

den a egresados SENA, repre-
sentando el 6% del total.

*De 1.984 personas reportadas
en SENNOVA, 692 son egresa-
dos SENA, lo que corresponde
al 35% del personal vinculado

al grupo SENNOVA.

*De los 692 egresados SENA
vinculados a SENNOVA, 292
son mujeres y 400 son hombres,
representado el 42% y 58% re-
spectivamente del total vincula-
do al grupo.

*La regional con mds vincu-
lacién de Egresados SENA en
el grupo SENNOVA es Distrito
Capital con 92 personas, repre-
sentado el 13% del total vincu-

lado al grupo.

*Construccién de reporte men-
sual por parte de los dinamiza-
dores de cada Tecnoparque, a
la fecha se evidencia que de los
2130 talentos tecnoparque ben-
eficiados, 114 corresponden a
egresados, representando el 5%
del total de talentos a la fecha.
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Descripcion del eje

Realizar estudios
sobre la vinculacion
laboral de
los egresados
certificados en
formacién titulada.

Fomentar el vinculo
y el sentido de
pertenencia del
egresado con la

entidad través de
los mecanismos
de comunicacién
institucional.

2020

El Observatorio laboral -OLO de

la direccién de Empleo y Trabadijo,

reporté la matriz de pertinencia

con la informacién de egresados

del 2018 con vinculo a 31 de dic-
iembre de 2019.

2021

*Se obtuvo la tasa de vincu-
lacion del primer semestre de
2021 que fue del 42,97%, equiv-
alente a un total de 36.762 cer-
tificados del segundo semestre
de 2020 vinculados durante los
primeros seis meses de 2021.
*Se hizo entrega de los resulta-
dos en formato de tabla a nivel
de regional, centro y programa
de formacién, asi como del in-
forme ejecutivo con un resumen
de los principales resultados
asociados. Es importante re-
calcar que este resultado de
la tasa estuvo enmarcado en
un contexto con altas tasas de
desempleo, llegando al 15,6%
para mayo de 2021 y una par-
ticipacién de la informalidad
cercana al 48%.

*Se cuenta con 22 nodos acti-
vos conformados por 45 apoyos
técnicos, en donde la atencién a
egresados es 100% virtual, men-

sualmente los apoyos técnicos reg-

istran el avance de las actividades

establecidas en el plan de accién
regional.

*La regional Valle, Cesar, Sucre y
Cérdoba iniciaron la ejecucién de
servicios a egresados en julio.

*Articulacién entre dreas para es-

tablecer lineamientos para el de-

sarrollo de encuentros regionales
de egresados.

*4.058 participaron en los encuen-
tros virtuales de 19 regionales.

*Se cuenta con una base de datos
de descripciones de 177 casos exi-
tosos a nivel nacional.

1)Se cuenta con una base de
187 descripciones de casos exi-
tosos discriminada por regional,
centro y programa de for-
macién de los niveles: técnico,
tecnolégico y especializacion
tecnolégica.
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Descripcién del eje

Organizar y
administrar la
informacién
institucional del
egresado que
permita contar
con bases de
datos actualizadas
y confiables
que faciliten el
cumplimiento de los
fines del programa.

Implementar
estrategias de
comunicacion para
los egresados a
través de los canales
de informacioén
institucionales
que fortalezcan el
vinculo, comunicacién
y divulgacién
de portafolio
de los servicios
institucionales

2020

Se aplicé encuesta a egresados
certificados en el 2019. Respond-
ieron 29.406.

Se cuenta con base de datos dep-
urada por el Contac Center de
379.227 del 2019.

Desde los técnicos se han actual-
izado 92.694 datos de certificados
en 2019 y 2020.

2021

Aplicacién de encuesta de
apreciacién de servicios in-
stitucionales a los egresados
certificados del 2020. A corte
30 de junio de una poblacién
total de 286.995, con un marco
muestral de 9.113, respondieron
la encuesta 13.659 egresados.

748794 han recibido comunica-
ciones sobre los servicios de egre-
sados.

A 22915 se les ha atendido inqui-
etudes.

A 9164 egresados se les ha
atendido inquietudes.

169.414 han recibido comunica-

ciones sobre los servicios.

Fuente: Direccion de Formacion Profesional
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7.2. INTERMEDIACION

LABORAL presas que publicaron 19.639 vacantes.

La Agencia Publica de Empleo oferta un ser-
vicio de orientacién ocupacional mediante el
cual se suministra a los buscadores de em-
pleo herramientas que facilitan la participa-
cion en procesos de seleccion, calificacion
y/o recalificacion de su perfil aumentando las
posibilidades de vinculacién laboral.

Estrategias

a.

Se desarrollaron importantes ferias de
empleo nacionales para los colombianos.

Jornada de empleo para mujeres en
2020 (18.446 vacantes) presenciales y
primera jornada virtual 2021 (9.702 va-
cantes) a través de plataformas digitales
gue permitieron el encuentro organizado
entre las empresas que buscan talento
humano y las mujeres en busca de una
oportunidad laboral.

Expoempleo SENA 2020, primer Ex-
poempleo virtual (48.470 vacantes va-
cantes) en entornos digitales 3D que
permitié el encuentro organizado entre
las empresas y las personas en busca de
una oportunidad laboral.

Expoempleo Joven 2021, la primera feria
virtual de empleo dirigida a jévenes entre
18 a 28 afnos con oportunidades labora-
les para esta poblacién. Este evento se
contoé con la participacion de 1.569 em-

Se han generado 629 colocaciones de
las cuales 294 fueron para mujeres, 324
para egresados SENA.

Transformacién digital: se habilita un
nuevo canal virtual, MARIAPE, un asis-
tente automatizado de apoyo al proceso
de intermediacion laboral para la aten-
cién, asesoria y orientacion para usuarios
buscadores de empleo y empresarios.

Modernizacién del portal web de la
Agencia Publica de Empleo acorde a
nuevas tendencias en tecnologia y con
criterios de accesibilidad para mejorar
la experiencia de los usuarios durante la
navegacion en la pagina web.

Gracias al servicio de intermediacion la-
boral de la Agencia Publica de Empleo
Transnacional, se publicaron 226 convo-
catorias a través de la Agencia Publica
de Empleo que permitieron la ubicacion
laboral de 747 colombianos en paises
como: Canada, Alemania, Espafa, Ru-
mania, México y Ecuador. Entre las prin-
cipales ocupaciones en las que se colo-
caron los colombianos en otros paises
se encuentran: carpinteros, enfermeras,
ebanistas, latoneros, mecanicos de au-
tomaviles, médicos de urgencias, ope-
radores de maquina de produccién fibra
de vidrio, operadores de maquinas he-
rramientas control numérico, operadores
tratamiento de la madera y soldadores.
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Resultados 2020 y 2021

Tabla 10 Cifras intermediacion laboral

Porcentaje de
cumplimiento

Indicador Ejecucion

Vigencia fiscal 2020 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

Inscritos 908.000 947523 104,35%
Vacantes 678.800 647787 95,43%
Coluaalenes 248700 208.451 83,82%
egresados
Colocaciones
i . 109.000 40.957 37,58%
economia naranja
Total colocaciones 448000 394.721 88,11%

Vigencia fiscal 2021 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

Orientados 840.200 1.001.332 119,18%
Inscritos 949.595 1.200.909 105,61%
Vacantes 729167 862.878 118,34%
Colocaciones 256161 272917 106,54%
egresados
Callpasatoras 112,270 45991 40.90%
economia na I’CIn]CI
Total colocaciones 461.440 448.947 97,29%
Orientados 1.022885 1.097.795 107.32%

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo



7.3. EMPRENDIMIENTO

El fomento del emprendimiento a nivel nacional contribu-
ye al progreso econdémico de las regiones aportando en la
creacion de empresas, generacion de empleos y dinamiza-
cion del emprendimiento rural, asi como en los impactos
econémicos que estas empresas pueden generar en las ciu-
dades. (103-2) EI SENA en su programa de Emprendimiento
tiene una ruta disefiada para la ejecucién de los cuatro pro-
gramas de la Coordinaciéon Nacional de Emprendimiento,
gue abarcan formacioén, ideacion, validacion, formulacion
de plan de negocio, acceso a capital semilla, creacién de
empresa, asesoria en la puesta en marcha, fortalecimiento
empresarial y creacion y fortalecimiento de unidades pro-
ductivas rurales, donde se benefician emprendedores de
todo tipo de poblaciéon y todas las regiones del pais.

A través de los 117 centros de desarrollo empresarial y un
canal virtual al servicio de los emprendedores a nivel nacio-
nal, se ejecuta la ruta emprendedora SENA. Asi mismo, en

cada una de las fases se implementan metodologias acordes
a las necesidades de los emprendedores.

En las vigencias 2020 y 2021 se han implementado el Hub
de Emprendimiento, la red de emprendedores SENA vy el
Canal Virtual (SBDC) para el beneficio de los emprendedo-
res a nivel nacional, se han hecho mejoras en los procesos
implementados respondiendo a las necesidades de los clien-
tes y optimizando los tiempos de ejecucion de las etapas
de asesoria.

Resultados 2020 y 2021

En materia de formacion para la dinamizacién del empren-
dimiento rural, creacién de empresas a través de otras fuen-
tes de financiacion, empresas fortalecidas, empresas Fondo
Emprender a través de los Centros de Desarrollo Empresarial
se han logrado los siguientes impactos:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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2020

g.

2021

o A 0 N

Empresas creadas otras fuentes: 3.252
Empresas fortalecidas: 2.625

Personas sensibilizadas: 297.074
Empresas creadas Fondo Emprender: 318

Recursos invertidos a través de los fondos SENA Emprende:
$33.897.637.977

. Aprendices rurales formados especificamente para el

emprendimiento rural: 157.655 (este dato esté incluido dentro
de los datos generales de formacion).

Unidades productivas rurales creadas y fortalecidas: 6.026

Empresas creadas otras fuentes: 4.313
Empresas fortalecidas: 3.489

Personas sensibilizadas: 340.978

Empresas creadas Fondo Emprender: 1.484

Recursos invertidos a través de los fondos SENA Emprende:
$123.744.347.587

Aprendices rurales formados especificamente para el
emprendimiento rural: 206.321 (este dato esta incluido dentro
de los datos generales de formacion).

Unidades productivas rurales creadas y fortalecidas: 7.265
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Para hacer seguimiento en las regiones la
Coordinacién Nacional de Emprendimiento
cuenta con un equipo multidisciplinario en-
cargado de revisar que se cumplan los planes
de accién regional y la gestion de metas en el
territorio realizando reuniones y visitas. Tam-
bién, se cuenta con un sistema de informa-

ductiva. Las poblaciones caracterizadas como
vulnerables son: victimas de la violencia, per-
sonas con discapacidad, grupos étnicos, re-
integrados y reincorporados, madres cabeza
de familia, jévenes vulnerables, migrantes,
entre otros.
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Resultados 2020 y 2021

5.293.364 de cupos disponibles fueron focalizados en

4.056.766 aprendices pertenecientes a diversas
poblaciones vulnerables, facilitando su acceso a los
programas de formacion. Por otro lado, con la intermediacion

cion que permite el registro de la operacion  (103-2) Para estos grupos poblacionales tra-
de las regionales con el cual se reportan los  dicionalmente excluidos del sistema o que

resultados de los indicadores. han encontrado dificultades para acceder a laboral de la Agencia Publica de Empleo se lograron 79.789
oportunidades de empleo, emprendimiento colocaciones para poblacion victima de la violencia y 55.340

Retos a futuro: y formacion calificada, el SENA dispone de para poblaciones vulnerables; 476.506 orientados victima

SEIVICIOS como: de la violencia y 425.477 de poblaciones vulnerables;

Lograr el posicionamiento de la red de em- 4.296 planes de negocio y 2.387 unidades productivas de

prendedores SENA en todo el territorio na- e |ntermediacion laboral y orientacién ocu-

cional como iniciativa de Networking al be-
neficio de los emprendedores del pais.

Potencializar la transformacion digital en los
procesos de atencion, especialmente en el
canal virtual (Centro de Desarrollo Empresa-
rial Virtual).

Implementar convocatorias de capital semilla
orientadas a emprendimientos de base tec-
noldgica o con vocacion innovadora.

Fortalecer los mecanismos de interaccion con
los aprendices y emprendedores rurales a tra-
vés de la diversificacion de contenidos en la
formacion para el emprendimiento rural.

7.4. INCLUSION SOCIAL

(103-1) El SENA a través de sus diferentes
procesos misionales gestiona los mecanismos
y estrategias de atencion dirigidas a pobla-
ciones vulnerables, con el fin de aportar al
mejoramiento de su perfil ocupacional y au-
mentar sus niveles de insercién social y pro-

pacional.

e Acceso a formacion complementaria,
titulada y certificacion de competencias
laborales.

e Remisién a emprendimiento para aseso-
ria en la creacion de empresa.

El SENA cuenta con una guia de apoyo so-
cioeconémico que ha sido actualizada es-
tableciendo criterios de priorizaciéon a los
aprendices en condicién de vulnerabilidad
por razones econémicas, sociales, étnicas,
territoriales, de género y que son sujetas de
especial proteccion por parte del Estado para
la asignacién de estos apoyos.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con po-
liticas que brindan lineamientos para la
atencion de estas poblaciones, tales como
la Politica Institucional para Atencion de las
Personas con Discapacidad y la Politica de
Atencién con Enfoque Pluralista y Diferencial.

poblacion desplazada.

A través del programa Fondo Emprender en alianza con el
Ministerio del Interior, se apoy6 la financiacion de nuevas
iniciativas empresariales para la poblacion NARP (Negritu-
des, Afros, Raizales y Palenqueros) en 2020, en Choco por
$2.569.752.532, mientras que en 2021 en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina por $2.000.000.000.

Para la poblacién en condicion de discapacidad, en 2021 se
lanzo la convocatoria N°85 por valor de $2.000.000.000,
en su primer cierre, se viabilizaron 18 planes de negocio en
9 departamentos por valor de $1.413 millones y 19 planes
de negocio acreditados en el segundo cierre.

Para promover la comercializacion de los productos y servi-
cios de las unidades productivas conformadas por la pobla-
cion victima de la violencia y vulnerable, en el 2021 se de-
sarrollaron 12 ferias de emprendimiento en las regionales:
Atlantico, Risaralda, Guajira, Norte de Santander, Cundina-
marca, Choco, Narifo, Cesar, Caqueta, Putumayo, Amazo-
nas y Santander. Estos eventos contaron la participacion de
188 emprendedores y se generaron 12 alianzas comerciales.
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Se otorgd el 6% del total de los cupos de
oferta titulada para el acceso preferente a
la formacién a la poblacién en condiciéon de
discapacidad.

Se llevaron a cabo las elecciones de voceros
de aprendices de los grupos étnicos matri-
culados de Comunidades NARP, voceros de
aprendices en condicion de discapacidad y
poblaciones indigenas. También, se ha ce-
lebrado anualmente la semana de enfoque
pluralista y diferencial con actividades cultu-
rales para promover el reconocimiento de la
diversidad.

Finalmente, para mejorar la prestacion de los
servicios con enfoque pluralista y diferencial
se ha trabajado en:

e Disefio y desarrollo de programas de for-
macion complementaria para la atencion
diferencial de personas en condicion de
discapacidad y grupos étnicos

e (Capacitacion de instructores, adminis-
trativos y directivos en programas que
fortalecen la atencion a personas en con-
dicién de discapacidad y grupos étnicos.

e Proyeccion y asignacion de recursos para
la atencion de la poblacion vulnerable
con el fin de subsanar sus necesidades
y en cumplimiento de la normatividad.

Mitigacion de las barreras de accesibili-
dad de las paginas web del SENA.

Inclusion de lenguaje de sefias en los
programas del SENA al Aire y videocon-
ferencias de diferentes alcances.

Elaboracion de estrategia de comuni-
cacion llamada SENA Incluyente con el
aporte de las 33 regionales.

Modificacion de la ruta de atencion de
la oficina de Empleo a la poblacion vul-
nerable de acuerdo con su acceso a co-
nectividad.

Desarrollo de acciones para atender con
enfoque diferencial a poblaciones vulne-
rables en procesos de inclusion laboral
como orientaciéon ocupacional persona-
lizada, sensibilizacién a empresarios para
contratacion de personal de poblaciones
vulnerables, micro ruedas de empleo,
tanto en jornadas de atencion virtuales
como presenciales.

Implementaciéon del Software Divertido
que tiene lenguaje inclusivo con intér-
prete de sefias para impartir formacion
con diccionario de sefias que facilita el
proceso de aprendizaje.
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Para garantizar la efectividad de las iniciativas implementa-
das y el logro de los objetivos planteados, de manera men-
sual se realiza el sequimiento a los indicadores de resultados
de la Agencia Publica de Empleo, el cual es compartido a
las regionales para identificar desviaciones a las metas es-
tablecidas y establecer planes de accién cuando estas no se
han cumplido.

Por otro lado, las politicas mencionadas tienen sus respec-
tivos comités de seguimiento, quienes se encargan de es-
tablecer las estrategias para su implementacion y velar por
el cumplimiento, reportar hallazgos y establecer planes de
accion en caso de ser necesario.

Retos a futuro:

e lograr para la Entidad la certificaciéon de cumplimiento
por parte de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas.

e Promover la inclusion a la oferta institucional con en-
foque diferencial para grupos étnicos y personas con
condiciéon de discapacidad.

e Promover con el sector empresarial la contratacién de
personas en condicién de discapacidad.

e Realizar feria nacional de empleo y emprendimiento
para la poblacion NARP el 21 de mayo de 2022.

e Realizar la primera feria de emprendimiento a nivel na-
cional para la poblacién victima.

e Apropiar el manual de discapacidad y su politica en el
SENA en servidores publicos y contratistas.
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7.5. CONTRIBUCION A LA
INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Con el proposito de fortalecer los estandares
de calidad y pertinencia en la Formacién Pro-
fesional Integral y contribuir al desarrollo de
capacidades locales en productividad y com-
petitividad, el SENA implementa la Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién por medio
de su Ecosistema de Investigacion, Desarro-
llo Tecnolégico e Innovacion — SENNOVA.
Con diferentes estrategias, programas, me-
todologias y proyectos direccionados a los
aprendices, instructores y sector productivo,
el SENA juega hoy un rol protagoénico en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

SENNOVA genera mecanismos e instrumen-
tos para el desarrollo de habilidades y des-
trezas de investigacion, desarrollo tecnolo-
gico e innovacion - 1+D+i en la comunidad
SENA y que fomentan la sinergia entre los
sectores académico, productivo, social y es-
tatal. Se procura igualmente la generaciéon
de escenarios para la aceleracion de proyec-
tos de |+D+i: los Tecnoparques, espacios de
experimentaciéon y formacion que permiten
evidenciar la utilidad del conocimiento cien-
tifico en niflos y jovenes de educacion basica
y media y la Tecnoacademia. Para conocer
mas sobre SENNOVA:_http://sennova.senaedu.

edu.co/sennova.html

Se prestan servicios tecnolégicos que apoyan
a la formacién y al sector productivo en las
rutas de empleabilidad y emprendimiento
con capacidad instalada en 67 centros de
formaciéon y 83 proyectos facilitando a los
beneficiarios internos y externos acceso a

servicios de laboratorios de pruebas (ensayo
y calibracion), servicios técnicos (asistencia
técnica, consultoria técnica en temas asocia-
dos a normalizacion, metrologia y calidad) y
servicios especiales; todo lo anterior, articu-
lado mediante acciones de apropiaciéon de
la cultura de la investigacion, el desarrollo
tecnologico y la innovacion.

7.5.1. GESTION SENNOVA

En el 2020 se inici6 la operaciéon de 12 Tec-
noacademias itinerantes que se sumaron a
las 15 fijas, con el reto de dar continuidad a
la atencion durante la pandemia generada
por el COVID 19, durante esa vigencia se
atendieron 23.849 estudiantes de educacion
basica secundaria y media en 633 institucio-
nes educativas ubicadas en 183 municipios
y 20 departamentos del pafls.

Durante el 2021 se fortalecié la articulacién
interna, especialmente con el programa de
Doble Titulacién, generando sinergia en Ar-
ticulacion con la Media. Asi mismo, se viabili-
zaron cuatro nuevas Tecnoacademias, dos en
Antioquia, una en Arauca y una en Guajira,
con el fin de continuar ampliando la cober-
tura del programa, y se encuentra en proce-
so una Tecnoacademia itinerante para San
Andrés y Providencia. Las Tecnoacademias
itinerantes se complementaron con 10 aulas
moviles dotadas con equipos direccionados a
fortalecer los conocimientos bajo el enfoque
STEAM (acronimo de los términos en inglés
Science, Technology, Engineering, Arts and
Mathematics) y con la capacidad de llegar a
las areas rurales.

En 2021 se financiaron 161 proyectos en
investigacion aplicada, 141 proyectos en
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innovacion, se promovié la modernizacion tecnolégica de
126 ambientes de formacion en 97 centros del pais y 83
proyectos de servicios tecnolégicos, entre otras acciones
gue han fomentado la ciencia, la tecnologia y la innovacién
en la Entidad y en el sector productivo.

Resultados 2020 y 2021

Entre el 2020 y 2021 se han publicado 264 articulos en
revistas especializadas, 69 capitulos de libro, 142 libros de
resultados de investigacién, 67 obras o productos de in-
vestigacion o creacion en artes, arquitectura y disefio. Se
apoyo la conformacion de 6 empresas de base tecnolégi-
ca, 228 informes técnicos, 63 innovaciones en procesos o
procedimientos, 83 innovaciones generadas en la gestion
empresarial, 3 plantas piloto, 112 prototipos industriales,
11 secretos industriales, 69 software, 1.178 consultorias
tecnolégicas a empresas, 27 desarrollos web, 29 libros de
divulgacion y/o compilacion de divulgacion, 2 patentes (1
de invencion y 1 de modelo de utilidad), 93 procesos de
apropiacion social del conocimiento para el fortalecimiento
de cadenas productivas, entre otros.

Producto de la convocatoria SENA INNOVA en el
marco del programa de Fomento de la Innovacion y
Desarrollo Tecnologico en las Empresas del SENA,
se destaca de los 246 proyectos cofinanciados
durante las vigencias 2020 y 2021, una mayor
participacion de las microempresas (44,4%),

seguidas de las empresas de tamano pequeno
(32,76%) y medianas (15,52%), las empresas
grandes participaron con un 6,25%.
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Aparte de los servicios tecnolégicos que
apoyan formacion, investigacion, desarrollo
tecnologico, innovacion y rutas de empleabi-
lidad y emprendimiento, también se cuenta
con infraestructura, equipos y talento hu-
mano especializado en 67 centros de for-
macion, con 80 proyectos que facilitan a los
beneficiarios internos y externos el acceso a
59 laboratorios de ensayo, 10 laboratorios
de calibracién, 9 servicios técnicos y 5 ser-
vicios especiales que se encuentran disponi-
bles para los sectores de agroindustria, ma-
nufactura, transversales y de servicios. En las
vigencias de 2020 y 2021 se han atendido
con la oferta de servicios tecnolégicos a mas
de 2.500 aprendices en visitas técnicas y 50
contratos de aprendizaje para desarrollo de
competencias y habilidades en el quehacer
propio del servicio tecnoldgico, de forma tal
gue en su ruta de empleabilidad o empren-
dimiento se incentive la calidad y la 1+D+i.
Se han beneficiado con mas de 9.800 ser-
vicios al sector productivo, emprendedores,
personas naturales y SENA proveedor SENA,
impulsando el desarrollo empresarial, la com-
petitividad y la productividad del pais.

En 2021 se propendié por la sostenibilidad
de los servicios tecnolégicos prestados a tra-
vés de los proyectos viabilizados, y no solo a
nivel de la sostenibilidad de las capacidades
instaladas, sino de la atencién con servicios
pertinentes, de calidad y oportunidad, esta-
bleciendo asf las rutas de atencion a nuestros
beneficiarios internos y externos, metas de
atencion a los aprendices, instructores, em-
presas, comunidad en general y motivando
el apoyo a emprendedores. A pesar de la
pandemia, se continud el apoyo al sector
productivo y a la formacién relacionada con
el desarrollo de competencias y habilidades

de los aprendices en el quehacer propio de
los servicios y los temas asociados a metro-
logia, calidad, normalizacion y acreditacion.

Se cuenta con 21 laboratorios que obtu-
vieron reconocimientos de la competencia
técnica para la realizacion de ensayos y cali-
braciones por entidades del Subsistema Na-
cional de Calidad, apoyando las estrategias
de calidad, productividad y competitividad
del pais. Se presenté una nueva solicitud con
el Centro de Desarrollo Tecnolégico Industrial
de la Regional Santander para optar por el
reconocimiento de acreditacién con el Or-
ganismo Nacional de Acreditacion (ONAC)
para la calibracion de instrumentos de lon-
gitud. Dichos reconocimientos se encuentran
distribuidos de la siguiente forma: 19 con
Organismo Nacional de Acreditacion y dos
con el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM).

Se obtuvieron otros reconocimientos de ha-
bilitacion por las Secretarias de Salud Depar-
tamentales para la realizacion de ensayos de
aguas y alimentos (4 laboratorios) y un re-
conocimiento internacional de Certificaciéon
Premier Training Campus SCA (Asociacion de
Cafés Especiales) para el laboratorio de café
en la Escuela de Café del Centro de Gestion
y Desarrollo Sostenible Surcolombiano de la
Regional Huila.

Se realizan acciones de articulacion para
identificar nuevas oportunidades de desarro-
llo de nuevos servicios tecnolégicos con el
Instituto Nacional de Metrologia de Colom-
bia (INM); Proyecto Colombia Mide (Aguaca-
te Hass y Cacao); Instituto Colombiano Agro-
pecuario (ICA); Embajada del Reino Unido;
Federacién Nacional de Caprinocultores y
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Ovinocultores de Colombia (FEDEANCO) (Ovino-Caprino);
Federacion Nacional de Ganaderos (FEDEGAN); Ministerio
de Agricultura (Sector panelero) y Asociacién de Bananeros
de Colombia (AUGURA).

Se participo en la estrategia de Articulacion con Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) y proyecto con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) para la crea-
cién de centros tecnoldgicos en el componente de servicios
tecnolégicos. Se obtuvo un reconocimiento a laboratorios
del SENA desde el Proyecto Colombia Mide.

En la presente vigencia se adelantaron las gestiones para el
mantenimiento de la licencia como prestador de servicios
en seguridad y salud en el trabajo del Centro Industrial y de
Aviacion de la Regional Atlantico por parte de la Secretaria
de Salud Departamental del Atlantico, con la cual se han
prestado 748 servicios relacionados con los examenes de
seguridad y salud en el trabajo.

En el proceso de implementacién del programa de Extensio-
nismo Tecnoldgico se han alcanzado logros como la asisten-
Cia técnica a 1.978 MiPymes en el 2020 y 4.034 MiPymes
en el 2021, los cuales se especifican a continuacion:

Vigencia 2020 se acompafnaron 1.978 empresas de 29 de-
partamentos, impactando a 263 municipios. Las implemen-
taciones desarrolladas en las empresas han permitido me-
jorar indicadores en al menos un 8%, los cuales se detallan
a continuacion:

e Incremento en ventas en nuevas lineas de negocios di-
gitales: 1.624 empresas

e Crecimiento en clientes en canales digitales: 1.662 em-
presas

® Procesos optimizados a través de la digitalizacion: 1.556
empresas



72

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

e Nuevos canales digitales: 727 empresas
e Colaboraciones internas: 304 empresas

e Formacion del personal para digitaliza-
ciéon: 524 empresas

e Participacion de colaboradores: 316 em-
presas

e Presupuesto de tecnologia: 180 empre-
sas

e (Costo de adquisicién de clientes: 114
empresas

Se detalla a continuacion los sectores econo-
micos de las empresas atendidas:

e Agropecuario: 181 empresas

e Comercio: 581 empresas

e Comunicaciones: 12 empresas

e (Construcciéon: 52 empresas

e Servicios: 788 empresas

e Transporte: 9 empresas

e Financiero: 7 empresas

e Industrial: 338 empresas

e Minero y energético: 4 empresas
e Solidario: 6 empresas

En cuanto a la dimensién humana se imple-
mentd un proceso de mejoramiento del ta-

lento humano de las empresas a través de
rutas de formacion, desarrollando los itinera-
rios identificados en diferentes plataformas.

Se detalla a continuacidn nimero de certifi-
cados obtenidos:

e \Webinars regionales SENA: 2.959
e Linkedin Learning: 2.217

e Empresario Digital: 1.968

e Otras plataformas: 173

En la vigencia 2020 vinculamos a 240 apren-
dices mediante contrato de aprendizaje,
quienes apoyaron a empresarios vinculados
en la estrategia en el desarrollo de productos
multimediales, de acuerdo con las estrategias
disefadas por los extensionistas tecnolégicos
para el mejoramiento de sus niveles de ma-
durez digital.

Vigencia 2021

Se acompanharon 4.034 empresas de 32 de-
partamentos, impactando a 485 municipios.
Las implementaciones desarrolladas en las
empresas han permitido mejorar indicadores
en al menos un 8%, los cuales se detallan a
continuacion:

e Incremento en ventas en nuevas lineas
de negocios digitales: 1.802

e Crecimiento en clientes en canales digi-
tales: 1.869

e Procesos optimizados a través de la digi-
talizacion: 2.668
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e Nuevos canales digitales: 947
e Colaboraciones internas: 87

e Formacién del personal para digitaliza-
cién: 805

e Participacion de colaboradores: 19
e Presupuesto de tecnologia: 10
e Costo de adquisicion de clientes: 24

Se detalla a continuacion los sectores econé-
micos de las empresas atendidas:

e Agropecuario: 438

e Comercio: 1.204

e Comunicaciones: 49

e (Construccion: 123

e Servicios: 1.507

e Transporte: 35

e Financiero: 14

e Industrial: 649

e Mineroy energético: 15

En cuanto a la dimension humana, se im-
plementé un proceso de mejoramiento del
talento humano de las empresas a través de

rutas de formacion, desarrollando los itinera-
rios identificados en diferentes plataformas.

Se detalla a continuacion nimero de certifi-
cados obtenidos:

e \Webinars regionales SENA: 9.449

LinkedIn Learning: 306

e Empresario Digital: 7.755

Otras plataformas: 543

En la vigencia 2021 vinculamos a 230 apren-
dices mediante contrato de aprendizaje quie-
nes apoyaron a empresarios vinculados en
la estrategia en el desarrollo de productos
multimediales, de acuerdo con las estrategias
disefiadas por los extensionistas tecnolégicos
para el mejoramiento de sus niveles de ma-
durez digital.

De igual forma se han desarrollado 21 pro-
yectos de desarrollo tecnolégico a través de
Tecnoparques y formuladas 726 consultorias
cientificas, informes técnicos y procesos de
apropiacion del conocimiento. Durante el
2021 se realizaron 1.583 charlas informati-
vas sobre la utilizacion de los servicios para
prototipado y mejora de productos o proce-
sos productivos como estrategia para fomen-
tar el acceso a los servicios de la red. Durante
el 2021 se desarrollaron 1.792 proyectos de
base tecnolégica desarrollados por la red
Tecnoparque y segun el TRL se desarrollaron
los siguientes proyectos:
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Tabla 11 Nimero de proyectos SENNOVA

Niamero de proyectos nivel

TRL 6 TRL 7

1.366 390

Nuamero de proyectos nivel

Niamero de proyectos nivel
TRL 8

36

Fuente: SENA

Desde las Tecnoacademias en el 2021 se matricularon
43.548 aprendices en 21 departamentos y se certificaron
36.933 aprendices. Las Tecnoacademias han estado presen-
tes en mas de 304 municipios, de los cuales 41 municipios
cuentan con Programas de Desarrollo con Enfoque Terri-
torial (PDET). Se logré la vinculaciéon de 972 instituciones
educativas a la estrategia a nivel nacional y se realizaron 86
Eventos de Divulgacién Cientifica y Tecnolégica, con 10.382
participantes en apropiacion social del conocimiento para el
fortalecimiento de cadenas productivas, entre otros.

Se implementaron 398 proyectos e iniciativas de investi-
gacion e innovacion con la participacion y liderazgo de
aprendices entre 10 y 18 anos, que han sido compartidos
en diferentes espacios, encuentros de semilleros y eventos
académicos y cientificos del pais.

En la vigencia 2021 se realizé la Primera Feria Nacional de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion de las Tecnoacademias
en el marco del Primer Encuentro Nacional de Semilleros y
Proyectos de Investigacion e Innovacion, que reunié mas de
1.000 asistentes en las diferentes acciones que se realiza-
ron. Se organizé el Primer Concurso de Cuento Cientifico,
en el cual los nifos, nifas y jovenes, compartieron las his-
torias que fueron resultado de la mezcla de la creatividad,
la imaginacién y la ciencia, dando como resultado creacio-
nes de varios rincones de Colombia llenas de contenido
y riqueza literaria, producidas por jévenes que tienen el
interés por estos temas que hoy son potencializados en las
Tecnoacademias.

Los lineamientos operativos y el sistema unificado de ges-
tién documental de SENNOVA dispone de diferentes me-
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canismos para realizar seguimiento técnico y presupuestal
a los proyectos en ejecucion. Se realiza seguimiento a las
metas a través del avance de los indicadores, sequido de
retroalimentacion a los centros, en caso de ser necesario.

Por otro lado, los laboratorios acreditados reciben tanto
auditorias internas como evaluaciones externas por par-
te de organismos acreditadores, de tal forma que se ga-
rantice la adecuada implementacion de la norma ISO/IEC
17025:2017.

Retos a futuro:

e Obtener el reconocimiento como centros de ciencia
para las Tecnoacademias por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

e Establecer un marco normativo y un proceso adminis-
trativo que posibilite la recepcion de recursos a través
de convocatorias externas en el ambito nacional e in-
ternacional enfocadas en [+D+i.

e Implementar el comité de ética y bioética de la Entidad.

e Implementar la estrategia de oficinas de transferencia
de conocimiento para la gestion integral del conoci-
miento generado de las actividades en CTel y traducido
en productos resultados de investigacion.

e Mantener el reconocimiento de acreditacion para 21
laboratorios y obtener 3 nuevos reconocimientos.

e Asegurar 40 contratos de aprendizaje en servicios tec-
noldgicos para el desarrollo de competencias y habilida-
des en calidad, normalizacién, metrologia y el quehacer
propio del servicio.

e Promover la atencion de 1.053 aprendices por las rutas
definidas de servicios tecnoldgicos.

e Atender a 1.300 empresas.
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7.6. VINCULACION LABORAL
Y EMPRENDIMIENTO

7.6.1. RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES
PREVIOS A TRAVES DE LA EVALUACION

Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Para el SENA es un proceso misional recono-
cer las habilidades, destrezas y conocimien-
tos de las personas, independientemente de
la forma como la hayan adquirido. Formali-
zar los aprendizajes obtenidos por las per-
sonas a lo largo de su vida, incluyendo los
aprendizajes empiricos, beneficia a un grupo
poblacional reconociendo sus competencias
y fomentando asi la reduccién de las des-

igualdades, el trabajo decente y el crecimien-
to econémico en el pais.

El reconocimiento de aprendizajes previos
a través de la Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales - ECCL desde 2020,
acelerd su paso de la presencialidad a la vir-
tualidad, de tal forma que cualquier perso-
na sin importar el lugar donde se encuentre,
puede acceder a este proceso. Para ampliar
la cobertura y dar a conocer la oferta virtual
se establece la estrategia masiva Certificatén
con los siguientes resultados:

En 2020 se lleva a cabo la primera Certifica-
ton con 28.235 personas preinscritas.

En 2021 se llevaron a cabo:

Primera Certificaton 2021 con 63.714 personas inscritas

en funciones relacionadas con tecnologias de la informacion,

gestion documental, procesos productivos, musica y
transporte.

Certificaton dirigida a mujeres en alianza con OIT, ONU
mujeres y la Consejeria Presidencial para la Equidad

de la Mujer. 15.790 mujeres preinscritas en funciones
relacionadas con gestion administrativa, mercadeo, BPO,
floricultura, procesamiento de alimentos, seguridad y
vigilancia privada.

Certificatdn dirigida a poblacion migrante venezolana
con 5.454 preinscritos en funciones relacionadas

con deporte, turismo, construccion e infraestructura y
mercadeo.

Certificaton dirigida a jéovenes bajo la estrategia NOE

— Nuevas oportunidades para la empleabilidad, la cual no
requiere experiencia laboral minima, con 4.296 jovenes
preinscritos.

Certificaton sector transporte con 3.784 preinscritos.

Certificaton dirigida a disc jockeys con 3.326
preinscritos.

Certificatodn dirigida al sector doméstico con 3.695
preinscritos.

20a\
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Por otro lado, en el marco de la transformaciéon de la ECCL
se identificaron las siguientes estrategias que aumentan
sus beneficios:

Durante el 2020 y 2021 han recibido el beneficio

e |dentificacién, cierre y seguimiento al cierre de brechas de la certificacion de competencias laborales
de competencia. 355.992 personas, principalmente en las siguientes
e Nuevas estrateqias para |a emoleabilidad areas: servicios a la salud, gestion administrativa,
gias P P ' seguridad y vigilancia privada, mineria, mercadeo,

agua potable y saneamiento basico.

e Reconocimiento de aprendizajes previos en programas
de formacién técnica y tecnoldgica.

e Linea de atencién Certificacion por marca.

e Articulacion de la ECCL con estrategias inmersivas y

formacioén técnica y tecnolégica. Entre 2020y 2021 se han realizado pilotajes a nivel nacional
que han buscado realizar el reconocimiento de aprendizaje

Para ejecutar estas iniciativas el presupuesto corresponde previos a partir de la Evaluacion y Certificaciéon de Compe-
al asignado al proceso de Evaluacion y Certificacion de tencias Laborales. Bajo este mecanismo se han atendido
Competencias Laborales en los 117 centros de formaciéon empresas como el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
del SENA. a través del Centro de Formacién de Talento Humano en
Salud de la Regional Distrito Capital; Printext mediante el

Resultados 2020 y 2021 Centro de Desarrollo Tecnolégico de Construccion y la In-
dustria de la Regional Quindio; FENAVI con el apoyo del

Tabla 12 Proyectos sistema de informacion DSNFT Centro Agroecolégico y Empresarial de la Regional Cundi-

namarca; y EDINSA (transporte terrestre de carga) a través
del Centro de Servicios y Gestion Empresarial de la Regional
Mz inscritas Svelbedmes oy cae, Cotlisadnes certificadas Antioquia, logrando que grupos homogéneos de personas
que se encuentran certificados en normas sectoriales de
competencia laboral en nivel avanzado, les sean reconoci-
2021 203.739 225.807 187.542 214.745 180.751 das sus certificaciones en programas de formaciéon cuyos
contenidos curriculares hayan sido disefiados con base en
las mismas normas.

Personas Personas Personas

2020 202.168 221436 184.024 210.430 175.241

Fuente: sistema de informacion DSNFT
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Retos a futuro:

e Contar con la resolucién que define de
manera formal el reconocimiento de
aprendizajes previos y la cadena de for-
macion en la Entidad.

e Disponer para los centros de formacién
la Guia procedimental para el reconoci-
miento de aprendizajes previos.

e FEjecutar proyectos nacionales de eva-
luaciéon y certificacion de competencias
laborales que atiendan poblaciones re-
lacionadas en la politica publica, tales
como: jovenes, mujeres, migrantes, sec-
tor cuidado, sector agro, economia na-
ranja y tecnologias de la informacion.

e Promover la vinculacion de la poblacién a
las estrategias implementadas en el pro-
ceso de nuevas oportunidades para la
empleabilidad, reconocimiento de apren-

Con el fin de garantizar que se estén cumpliendo los obje- dizajes previos, identificacion y cierre de
tivos trazados, desde el comité de coordinadores de la di- brechas de competencia y certificacion
reccion de Formacion Profesional, se realizan seguimientos por marca.

periddicos a la elaboracion y validacion de las guias proce-

dimentales de cadena de formacién y el reconocimiento e Consolidar la articulacién de la ECCL
de aprendizajes previos. Mediante el sequimiento a indi- con programas de formacién profesio-
cadores, el cual se lleva a cabo semanalmente, los comités nal y estrategias inmersivas para que a
primarios de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion nuestros aprendices se les reconozcan
para el Trabajo dan a conocer los resultados, fortalezas y sus competencias tanto en lo formativo,

aspectos a mejorar en la ejecucion de este proceso. como en lo laboral.
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ADAPTACION 2
OPORTUNA A CAMBIOS 8.1 ADAPTACION A LAS

TRANSFORMACIONES

Y T R A N S F O R M A C I O N E S El SENA de cara a los desafios que presenta la 4ta Revolucion

Industrial trabajo en la alineacion estratégica de la Entidad,
orientando los esfuerzos en potenciar el uso de las TIC para
D E L C O N T E X T O soportar la estrategia y la gestion institucional, de manera

que dichas tecnologias apoyaran y soportaran la obtencién
de las metas y objetivos institucionales logrando la genera-
cion de valor agregado.

Como resultado se disena e implementa la estrategia
institucional de Transformacion Organizacional,
que se enfoca en el cumplimiento de las tareas

encomendadas por el Gobierno Nacional a través de
una oferta de servicios modernos que responda ala
demanda de los aprendices, empresarios, instructores
y ciudadanos en general, soportada en procesos
administrativos eficientes.

Esta estrategia de Transformacion Organizacional aplicada
en territorio esta fundamentada en 3 pilares principales:
Transformacion Digital, Evolucion Tecnoldgica y Renovacion
Cultural; y tres habilitadores: Gestion del Aprendizaje, Expe-
riencia al Usuario y Gobierno de Datos. Todo ello permitié
hacer frente a la pandemia y los desafios que nos presenta
para poder llegar a los colombianos y las empresas que
demandan nuestros servicios.
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llustracién 3 SENA modelo Transformacion Organizacional 8.2 RENOVACION CULTURAL

El SENA tiene como propdsito avanzar hacia una
cultura organizacional cada vez mas humanista,
responsable y competitiva que trabaja en la
construccion de entornos sostenibles que le permitan
lograr la excelencia en el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. En ese sentido, le apuesta

Transformacién

Digital

al desarrollo de estrategias y proyectos que permiten
contribuir al cumplimiento de las metas propuestas,
como lo es el proyecto de Renovacion Cultural que
integra 5 pilares esenciales. Cada uno constituye un
foco estratégico de trabajo y aportan a un objetivo
estratégico del periodo 2019 - 2022:

Experiencia
del usuario

1 h (LN
Ciudadano

Renovacién Evolucién

Culturdl Gobierno de Tecnolégica-4RI
datos

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Lo anterior demando el disefio de todo un trabajo de direccionamiento
estratégico y organizacional de cara a promover la integracion de tec-
nologia digital en todas nuestras areas, cambiando fundamentalmente
la forma de operar y brinda valor a nuestros usuarios y asi cumplir los
objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién: el fortalecer
el liderazgo y el talento humano; agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacion; desarrollar una cultura organizacional solida; promover la
coordinacioén interinstitucional; facilitar y promover la efectiva partici-
pacion ciudadana.
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llustracion 4 Diagrama de Renovacién Cultural Tabla 13 Pilares de la renovacion cultural

Pilar Objetivo estratégico
La Renovacién En el SENA
Cultural del SENA avanzamos hacia Talento Incentivar el crecimiento y valoracién del talento humano
es vivir desafios una Renovacién como principal activo de a renovaciéon cultural del SENA.

Cultural con lideres
inspiradores que Fortalecer el relacionamiento del SENA con sus grupos de

viven los principios Relaciones interés a partir de la generacién de vinculos de confianza y
equidad.

que con creatividad

y reflexién generan
innovaciones que

contribuyen con LIDERAZGO con integridad y

nuestra caminan con sus

Inspiramos felicidad equipos hacia la Fortalecer el liderazgo en el SENA como un eje fundamental
excelencia y felicidad Liderazgo para la generacién de confianza, cambio, crecimiento y desar-

rollo de los equipos de trabajo.

transformacién y la
de nuestro enforno

Promover la apropiacién y vivencia de la Renovacién Cultural,
Principios los principios y valores institucionales para el desarrollo de
colaboradores que actaan con integridad y legalidad.

PRINCIPIOS

El cambio Cultural es vivir

INNOVACION los principios y valores con
) integridad. RELACIONES

Fomentar una cultura de la innovacién con entornos para la
reflexién, creatividad y experimentacion.

Innovacién

“Enfrentamos los

En el SENA “ actuamos con “Construimos confianza
legalidad” y equidad”

En el SENA “vivimos los

valore con integridad

desafios con creatividad
e innovacién”

Fuente: SENA

El proyecto se ha implementado en diferentes etapas, ac-
tividades y estrategias, las cuales han permitido aportar

La Renovacién TALENTO La Renovacién significativamente a fortalecer la cultura organizacional y
C“';E’[fli\de’ gg;\*li""’ dlel sentar los cimientos para seguir logrando la consecucion
es “ es o L. .,
reconocer y Te”g’:rzszlil..e"m relacionarnos de los objetivos planteados y promover la participacion de
valorar los talentos con asertividad, los grupos de interés de la Entidad. Como parte del plan
y capacidades de solidaridad y de trabai dest Id o d tenidos digital

uestros espiritu de trabajo se destaca el desarrollo de contenidos digitales,
colaboradores colaborativo Interactivos, aUd|OV|Sua|eS, sonoros 'y gréfICOS, eventos vir-
tuales y presenciales, formacion en habilidades y compe-

tencias, entre otros.
Fuente: SENA En el 2020 — 2021 se ejecutaron la segunda y tercera fase

del proyecto de Renovacién Cultural adjudicadas por lici-
tacion publica al Consorcio TOP USB. En estas fases fueron
implementadas diversas acciones y estrategias que permi-
tieron desde cada uno de los pilares aportar a la transfor-
macion cultural del SENA.
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Tabla 14 Proyecto de Renovacion Cultural
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SENA

Pilar

Talento

(Desarrollo del
talento)

Liderazgo

(Acompafiamiento
a lideres)

Principios
(Promocién
de valores y
principios)

Acciones emprendidas

(103-2) La Renovacién Cultural a través del pilar Talento ha impulsado la promo-
cion, la valoracién y el crecimiento del talento humano a través de diferentes es-
trategias entre las que se encuentran:

Esfrq’regia de Distinciones, la cual busca exaltar el talento humano de la comunidad

SENA y contempla la postulacién de sus miembros a este reconocimiento (apren-

dices, instructores y proyectos). Fueron definidas dos categorias, la A: talentos que

inspiran y la B: experiencias significativas. Experiencias y proyectos de 450 postu-

lados para visibilizar el trabajo, el compromiso y colaboracién en torno a la Reno-
vacién Cultural en todas las regiones del pais.

Fortalecimiento de habilidades blandas o competencias socioemocionales a través
del disefio de dos rutas de formacién con 4 cursos de 48 horas de duracion, los
cuales estan disponibles para ser ofertados por los 117 centros de formacién de

manera presencial y por la plataforma Territorium en Sofia Plus de manera virtual.

Para esta oferta de formacién han sido capacitados de manera virtual 402 instruc-

tores de todo el pais para realizar la transferencia de conocimiento y dictar los cur-

sos dirigidos tanto a servidores como a ciudadania en general. En 2021 el SENA a

través de esta ruta ofrecié formacién a 18.279 aprendices en todo el pais en habili-

dades como liderazgo, trabajo en equipo, adaptabilidad, comunicacién e innovacién

entre otras, y cuenta con 23.111 preinscritos para desarrollar la formacién en 2022.

Foros y espacios de reflexion en Transformacién Digital y cultural en temas como
innovacién, cultura, transformacién digital, era digital, liderazgo y sostenibilidad
como claves de éxito. Entre 2020 y 2021 se realizaron 6 foros que contaron con la

participacién abierta de 3.702 participantes de manera virtual a través de los cana-

les de YouTube y Facebook de la Entidad.

El pilar de Liderazgo ha sido fundamental para acompadiar y promover el compro-
miso de los lideres. Se han realizado espacios de trabajo con conferencistas, ses-
iones de coaching y expertos en diversas temdticas que han permitido cumplir con
los objetivos planteados. Una estrategia relevante ha sido la Ruta de Liderazgo,
que ha contado con la participacién de mas de 800 lideres quienes han asistido al
menos a una sesiéon de formacién grupal, y cerca de 452 lideres han participado en
acompafiamiento individual, estrategias que llevan a consolidar un equipo directivo
mds fortalecido, con herramientas gerenciales y de administracién, que sin lugar a
dudas facilitan la apropiacién e implementacién de la Renovacién Cultural.

En el marco del pilar Principios en 2021 se realizaron 24 charlas de la Renovacién
Cultural con la participacién de 12.094 asistentes, las cuales fueron llevadas a cabo
los viernes cada 15 dias. Con el respaldo de facilitadores y expertos, se buscé acom-

paiiar en medio de la pandemia a la comunidad SENA y sus familias, brindando

herramientas en habilidades socioemocionales. Asi mismo, se desarrollaron seis
espacios de encuentro para reflexionar acerca de los valores y los principios del

SENA, dirigidos a aprendices y a servidores publicos, dos de dichos espacios con-
taron la participacién de 2773 aprendices y los otros 4 estuvieron dirigidos a servi-

dores e instructores y contaron con la participaciéon de 475 personas.

Pilar

Relaciones

(Las relaciones
institucionales,
la articulacién
y la gestiéon del
conocimiento)

Innovacion

(Cultura agil e
innovadora)

Fuente: SENA

Acciones emprendidas

El éxito de los proyectos es contar con la participacién activa de la gente y es por
ello, que es una de las principales herramientas con las que cuenta la Entidad para
dar curso al cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto. En este pilar se han

promovido estrategias que buscan fortalecer las relaciones, el dialogo y el inter-
cambio entre los diversos grupos de interés de la entidad con el fin de que estos
apropien el proceso de Renovacién Cultural como un eje de sostenibilidad. En este
contexto se destacan las estrategias:

. Red de gestores de la Renovacion Cultural: 168 servidores que representan las
33 regionales, son facilitadores y articuladores de los procesos de renovacion
desde las regionales y centros de formacién. Los participantes de esta red for-
man parte de un programa de formacién, donde abordan temdaticas como lid-
erazgo, habilidades socioemocionales y los pilares de la Renovacién Cultural.

«  Comunidades SabERES: como parte del pilar Relaciones se crearon como un
espacio de socializacion de los aprendizajes y las buenas prdcticas que se
llevan a cabo en el marco de los procesos de Renovacion Cultural y Transfor-
macién Digital, cuentan con la participacién de alrededor de 1.016 personas.
Fueron definidas comunidades como:

- Comunidad Formacién 4.0: précticas de Transformacién Digital y Reno-
vacién Cultural asociadas a docencia.

- Comunidad Empleabilidad 4.0: practicas asociadas al relacionamiento
con las empresas, el fomento del emprendimiento, gestién de empleo,
andlisis ocupacional y empleabilidad.

- Comunidad Innovacién-Investigacién y Creacién: prdcticas en Transfor-
macién Digital asociadas al fomento de temas de creacién/ investigacion.

- Comunidad Procesos Estratégicos: practicas de Transformacién Digital
en procesos de direccién estratégica, gestién del talento humano y gestion
de tecnologias de la informacién.

Durante el desarrollo del proyecto de Renovacién Cultural el talento humano SENA
se ha fortalecido a través de la formacién e implementaciéon de herramientas en
innovacién y agilismo como parte del pilar Innovacién. 245 servidores publicos par-
ticiparon en el curso Précticas de innovacién y 600 en el diplomado de Agilismo, el
cual integra cursos certificados por la Universidad San Buenaventura - Medellin. Asi
mismo, el equipo de trabajo ha acompaiiado, asesorado y aportado herramientas
en innovacién y agilismo a 24 proyectos transversales en la Entidad. Estos forman
parte de los laboratorios de innovacién, con diferentes tematicas y retos a resolver,
donde se encuentran vinculados alrededor de 80 personas de diferentes regionales.

A futuro estas personas formadas estardn en la capacidad de transferir conocimien-
to en sus equipos de trabajo y con ello seguir fortaleciendo la cultura organizacion-
al hacia una perspectiva mds humanista como es planteado en el proyecto.

Cada una de las estrategias planteadas como parte de la Renovacién Cultural ha
sido acompafiada por el eje transversal de comunicacién, bajo el cual se integran
estrategias de divulgacién e informacién que promueven el conocimiento y la apro-
piacién del proceso por parte de cada grupo de interés del SENA.
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Resultados 2021

El fortalecimiento de la cultura SENA a través de
la Renovacion Cultural ha contribuido de manera

estratégica en las acciones de transformacion. Hasta
la fecha se ha tenido la intervencion de diversos
aliados, como la Universidad del Rosario en el 2019
en su primera etapa, y del Consorcio T.0.P UBS en
las etapas Il y lll ejecutadas en el 2020 y 2021.

Asi mismo, logré el compromiso y la implementacion en los
territorios de las 33 regionales y los 117 centros de forma-
cion a través de sus lideres, gestores de Renovacion Cultu-
ral, instructores y servidores publicos, este trabajo conjunto
se ha encaminado en desarrollar y promover los 5 pilares
de la cultura SENA.

Los logros de la Renovacién Cultural se demuestran en las
mediciones de cultura realizadas en el 2018 y en el 2021,
por parte de la firma OCC Solutions. Resultados que refle-
jaron una brecha de -0,84 en 2018 como radiografia inicial
gue evidencié una cultura limitante en la Entidad. Posterior-
mente, la medicion de 2021 arrojé un resultado de -0,31,
lo que representa una disminucion de brecha bastante sig-
nificativa que sobrepasoé la meta establecida y que esboza
la transformacion del SENA, pasando de tener una cultura
limitante en 2018 a una sana y positiva en 2021. Un logro
que llena de orgullo pero que también constituye un reto
para seqguir cerrando brechas.

La Renovacion Cultural aporta al logro de los resultados
con valores, contribuyendo al mejoramiento del bienestar
de los ciudadanos, resaltando valores de servicio publico
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, y los
adicionales establecidos por el SENA, solidaridad y lealtad.

SERVICIO NACIONAL
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Por ultimo, es importante resaltar que la ejecucion de este
proyecto es verificada a través de comités de seguimiento
por parte de un equipo multidisciplinario del SENA. También,
se realizan mesas de seguimiento por cada pilar.

Retos a futuro:

El proyecto integrara para el 2022 el propoésito de continuar
fortaleciendo la cultura SENA, en esa trayectoria se destacan
los siguientes objetivos:

e Motivar la apropiacién y la vivencia de los valores insti-
tucionales como motores para la generacion de resulta-
dos y principales criterios de actuacion de los servidores
publicos del SENA.

e Fortalecer el liderazgo en el SENA como eje fundamental
para la generacién de confianza, cambio, crecimiento y
desarrollo de los equipos de trabajo.

e Incentivar el desarrollo, crecimiento y reconocimiento del
talento humano como principal activo de la transforma-
cién y renovacion cultural del SENA.

e Fomentar en el SENA una cultura de la innovacion, con
entornos para la reflexiéon, creatividad y experimenta-
cion.

e Fortalecer las relaciones del SENA con sus grupos de

interés.

Para conocer mas acerca de la implementacién del proyecto
de Renovacion Cultural: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/
Paginas/renovacion cultural.aspx#carouselHacked
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8.3. TRANSFORMACION
DIGITAL

El proceso de Transformacion Digital hace
referencia a la explotacién de tecnologias
digitales para crear nuevas formas de hacer
las cosas. Esto le permite a la Entidad conver-
tirse en un referente de formacién integral
para el trabajo, por su aporte a la empleabili-
dad, el emprendimiento y la equidad gracias
a la tecnologia, el impulso a la innovacién y
la generacién de capacidades digitales, evo-
lucionando la experiencia de los grupos de
interés y los esquemas de formacion, ade-
lantandose a las necesidades productivas y
sociales del pais para atenderlas con perti-
nencia y calidad.

Para el SENA la transformacion digital es el
proceso de cambiar una organizacion desde
un enfoque heredado a nuevas formas de
trabajar, utilizando tecnologias digitales, so-
cial media, moviles y tecnologias emergentes
y disruptivas, entre muchos otros aspectos.

A través de la ejecucion del plan de Trans-
formacion Digital se avanza en el desarrollo
de las lineas de accién que fueron identifi-
cadas con el objetivo de cerrar las brechas
encontradas, lo que permitira evolucionar en
el indice de madurez de esta transformacion
del Gobierno Nacional, teniendo en cuenta
los proyectos ejecutados y los resultados al-
canzados.

El camino hacia la Transformacion Digital

Con el fin de articular y gestionarla al inte-
rior del SENA se cre6 el Gobierno Agil de la
Transformacion Digital, encargado de reali-
zar el sequimiento y ejecucién de los pro-

yectos que conforman la estrategia; con un
rol articulador y transversal considerando el
modelo de gobierno desarrollado a partir de
las lineas de gestion de portafolio, funcional,
tecnologia, experiencia, grupos de interés,
agilidad y cambio.

Se dio un paso importante en esta transfor-
macion disefando e implementando el Cen-
tro de Excelencia de Automatizacion (CoE,
por sus siglas en inglés), encargado de ar-
ticular las iniciativas de automatizacion de la
Entidad con reingenieria de procesos, robo-
tica RPA, BPM, inteligencia cognitiva, etc. Ya
se cuenta con robots que facilitan las tareas
operativas: Bellabot, Olobot, Pilabot, Ingre-
bot y Ejecubot en las direcciones Adminis-
trativa y Financiera, Planeacion Corporativa
y Empleo y Trabajo; y el modelado de mas
de 80 procedimientos. Ademas, finalizo la
construccion de 5 bots adicionales: Modibot,
Presbot, Operbot, Hocenbot, y Judibot, en
las direcciones Administrativa y Financiera,
Secretaria General y Oficina Juridica.

También, se logré la implementacion de los
HUB de Innovacion 4.0 - centro de experi-
mentacion, entrenamiento y fortalecimiento
de conocimientos y habilidades en tecnolo-
gias exponenciales en Perpetuo Socorro -
Medellin y Bogota.

Adicionalmente, se cre6 un grupo al interior
de la Direccion de Planeacion y Direcciona-
miento Estratégico denominado Gestion de
proyectos con el fin de realizar una gestién
integral de los proyectos del SENA.

El Gobierno Agil de la Transformacion Digi-
tal — GATD en el SENA articula y coordina de
manera holistica el escenario de transforma-
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cion digital que se ha trazado. Se destaca que la articula-
cion que se ha logrado entre la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo, donde se da la definicién
estratégica del plan, con la Direccién Administrativa y Fi-
nanciera como lider del desarrollo tactico, y la Oficina de
Sistemas como habilitador de la gestion, se convierte en
factor determinante para superar los retos y alcanzar las
metas definidas.

Para conocer mas sobre el proceso de transformacion di-
gital: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/transforma-

cion digital.aspx

Resultados 2020:

Modernizacion y evolucion del parque tecnolégico
de los centros de formacion.

Ejercicios de cambio cultural al interior del SENA
y hacia los usuarios externos mediante sesiones

de transferencia de conocimiento y sensibilizacion
en innovacion, revolucion industrial y tecnologias
emergentes.

Definicion del Gobierno de Datos del SENA con
cubrimiento a todas las regionales.

Evolucion del cerebro de competencias que permite
a los aprendices y egresados identificar posibilidades
laborales y a los empresarios conocer perfiles que
pueden prestar servicio en su empresa.

Implementacion del tablero de control de
empleabilidad que evidencia estadisticas e indicadores
de empleabilidad del SENA.



https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/transformacion_digital.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/transformacion_digital.aspx

Resultados 2021:

Definicidon de una arquitectura de referencia para la analitica
de datos.

Implementacion de indicadores estratégicos a través de la
fase Il de SENA DATA y los aceleradores de los 50 casos de
uso establecidos.

Implementacioén de indicadores gerenciales mediante la
fase Il de SENA DATA 'y la restructuracion DWH.

Implementacion de los trdmites administrativos que apoyan
la formacion a través del proyecto de carpeta ciudadana.

Consolidacion de la sede electrdonica del SENA.

Fortalecimiento en el proceso de virtualizacion de la
formacion mediante tecnologias escalables e innovadoras

como simuladores, realidad virtual, el LMS y recursos
digitales.

Implementaciéon de esquemas de interoperabilidad con

la Contraloria General de la Republica y Confecamaras a
través de la plataforma XROAD definida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se inicio el desarrollo de esquemas de interoperabilidad
con el Ministerio de Educacion (servicios con los sistemas
SIMAT, SINIES y SACES), Migracién (consulta de personas
extranjeras) y Registraduria Nacional del Estado Civil
(Consulta de personas).
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Retos a futuro:

Cerrar las brechas identificadas en la formulaciéon del
plan de Transformacion Digital.

Incrementar el nivel de madurez de la transformacion
digital SENA en el marco de la transformacion digital del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones, pasando de nivel 2 a nivel 3, una vez ejecuta-
da la hoja de ruta identificada en el plan y sus ajustes.

Impactar los tres dominios de la transformacién digital
del SENA, cultura, procesos y tecnologia, a través del
balance en los proyectos que se ejecutan durante la
vigencia 2020 — 2022 y los productos que de ellos se
derivan.

Fortalecer las capacidades institucionales para impulsar
el gobierno de datos y la generacién e implementacién
de modelos analiticos que impacten la toma de deci-
siones en el SENA.

Fortalecer el esquema de operacion territorial y escala-
bilidad de la virtualizacién SENA facilitando una gestion
enfocada, inteligente y pertinente para los territorios.

Fortalecer la gestion de la transformacioén digital a tra-
vés de un gobierno que promueva la articulacién de
capacidades, tecnologias, innovacion, informacion e
impulse la renovacion cultural de la Entidad.

Disefar y gestionar la automatizacion de procesos a
través de la implementaciéon de tecnologias emergen-
tes y funcionalidades que disminuyan la manualidad en
procesos repetitivos y de poco valor. Apalancar estraté-
gicamente las acciones del SENA a través del fortaleci-
miento de la relaciones internas y externas, integrando
la informacién de las aplicaciones.
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8.4 CALIDAD Y PERTINENCIA
DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Para generar mayor valor publico a las partes
interesadas y cumplir con la misiéon social del
SENA, es necesario asegurar la pertinencia
de la formacion brindada. De esta manera,
aquellos quienes acceden a los servicios y
ven en el SENA una oportunidad para su
empleabilidad, emprendimiento o formacién
calificada, responderan a las necesidades del
mercado y a los empresarios permitiendo ge-
nerar una mayor productividad y competiti-
vidad en las organizaciones.

En cuanto a calidad se resalta el esfuerzo
gue, en materia de modernizacion fisica y
tecnolégica asociada a los ambientes de for-
macion, laboratorios, aulas moéviles, Tecno-
parques y Tecnoacademias, realiza la Entidad
para garantizar las condiciones que permi-
tan desarrollar los servicios institucionales
en las mejores condiciones. Adicional a esta
infraestructura, la calidad esta asociada a la
propia ejecucién de la formacion y el esfuer-
zo por tener instructores calificados, disefios
curriculares actualizados y a la vanguardia
de las necesidades del sector empresarial,
materiales de formacion y bibliotecas fisicas
y virtuales

SERVICIO NACIONAL
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Esquema 5 Modelo de comprension de la calidad y pertinencia
[ 4

PERTINENCIA « %NA
Aprendices A

Empleabilidad

CALIDAD

Emprendimiento

Modernizacién fisica 2020

y tecnolégica de:

- Ambientes de Formacion.
Empresarios

Productividad

- Laboratorios.
- Aulas Maéviles.
- Tecnoparques.

- Tecnoacademias.

Competitividad Ejecucion de la Formacién:

- Instructores Calificados - ENI.
- Disefios Curriculares.

- Materiales de Formacion.

- Bibliotecas (Fisica y Virtual).

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En el 2021 se planted el estudio de prospectiva para la red
agricola al 2030 que busca asegurar la pertinencia y calidad
de los servicios que presta la Entidad, impactando positiva-
mente al pais por medio de la ejecucion de mesas sectoriales
y aumentando la productividad y competitividad de los de-
partamentos asociados.

OPORTUNIDAD

Gestion del
Cambio - Cultura
organizacional

2030

Plan de Accién
|

Plan Estratégico
Institucional - SENA

Planes Tecnolégicos de
Centro de Formacién
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Resultados 2020 y 2021

Los resultados de los indicadores de los objetivos de la
perspectiva de valor publico del plan estratégico institucional,
asociados al incremento de la vinculacion laboral de los

egresados de formacion titulada; la contribucion a la creacion
y fortalecimiento de empresas formales; la generacion de
empleo decente; asi como promover la inclusion social a la
oferta institucional con un enfoque diferencial, presentan

un cumplimiento promedio de 88,2%, 213,2% y 116,3%
respectivamente al cuarto trimestre de la vigencia 2021.

El cumplimiento a los objetivos es revisado y monitoreado
por mecanismos de seguimientos propios de los planes,
como los indicadores estratégicos, tacticos y operativos que
se encuentran a lo largo del plan estratégico, plan de accion
y los diferentes planes del Decreto 612 de 2018; sobre los
cuales se realizan proceso de seguimiento al cumplimiento
de la gestion.

La Entidad desarrolla auditorias internas a los diferentes
procesos en donde se garantiza el cumplimiento de la ges-
tién y desarrollo de las actividades propias de cada uno.

SERVICIO NACIONAL
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Retos a futuro:

Teniendo en cuenta el indice departamental de competitivi-
dad 2020 — 2021, el informe de productividad agropecuaria
de marzo 10 de 2021. El estudio de prospectiva para la red
agricola al 2030 lograra:

e Desarrollar un modelo que contemple una estrategia
de formacién para el capital humano y que permita la
articulacion de los actores del departamento, asociado
al estudio e impacte al pais a través de las mesas sec-
toriales del SENA.

e Aumentar la competitividad y productividad de los de-
partamentos asociados al estudio a partir de los produc-
tos: café, panela, cacao, frutas y hortalizas.

e Aportar al logro de un SENA carbono neutro al 2030
y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible a partir de su enfoque produccién ecoldgica y
economia circular, que permita la construccion de te-
rritorios sostenibles.
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9.1. MEJORA CONTINUA

Implementar un modelo de mejora continua dinamiza el
cambio, el desarrollo y la posibilidad de mejorar las acti-
vidades que se realizan a lo largo de la cadena de valor,
buscando a través de estas estrategias la satisfaccion de
los grupos de valor e interés y la generacion de mayor va-
lor publico asociado a la mejora continua del portafolio de
servicios del SENA.

Un enfoque de mejora continua contribuye a que los pro-
cesos orienten sus esfuerzos en la consecucion de los obje-
tivos estratégicos bajo las premisas de eficiencia (asociado
a temas de recursos), eficacia (asociado al cumplimiento de
los objetivos) y efectividad (asociado a alcanzar el objetivo
esperado).

Los sistemas de Gestion de la calidad ISO 9001:2015; Am-
biental ISO 14001:2015; de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018 y Eficiencia Energética ISO 50001:2018,
implementados y sobre los que se desarrollan actividades
de fortalecimiento para garantizar los procesos de mejora,
son ejecutados por parte del equipo del Sistema Integra-
do de Gestion y Autocontrol — SIGA. Este equipo tiene la
responsabilidad de realizar el acompafamiento técnico y
metodolégico a lo largo de los 117 centros de formacion,
33 regionales y 11 dependencias de la Direccion General
y a los lideres de proceso en pro de generar capacidades y
brindar herramientas para la mejora continua.

En 2021 los esfuerzos se encaminaron en el fortalecimien-
to de la implementacién de los lineamientos de la politica
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon - MIPG a
lo largo de la Entidad a nivel nacional con el desarrollo de
planes de accién que han permitido el cierre de brechas en
la implementacion de las 19 politicas.

Para consulta el informe del Departamento Administrativo
de Funcion Publica: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYT-
g1ZjBhANWMtYTI1Zi00ZWRILTgOOTctOWNIZTc0ZTUyNjM5liwidCl-
6/jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQXZGYxNi-

IsSimMiOjR9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTg1ZjBhNWMtYTI1Zi00ZWRlLTg0OTctOWNlZTc0ZTUyNjM5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTg1ZjBhNWMtYTI1Zi00ZWRlLTg0OTctOWNlZTc0ZTUyNjM5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTg1ZjBhNWMtYTI1Zi00ZWRlLTg0OTctOWNlZTc0ZTUyNjM5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTg1ZjBhNWMtYTI1Zi00ZWRlLTg0OTctOWNlZTc0ZTUyNjM5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
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Resultados 2020 y 2021: previstos. Entre esos se encuentran el Comité Institucional
de Gestion y Desempeno, que tiene un rol fundamental en
el sequimiento, monitoreo y control de las 19 politicas de
gestion definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y la toma de acciones para garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Como resultado de esta gestion se destaca la renovacion
de los certificados de los sistemas de Gestion de la cali-
dad, Ambiental y de Eficiencia Energética en la vigencia
2020 y el mantenimiento de estos en la vigencia 2021,

En el caso especifico de los sistemas de gestion, uno de
los mecanismos utilizados para garantizar los procesos de
mejora continua son las auditorias internas y externas, que
tienen un enfoque sistematico y disciplinado, y es una acti-
vidad independiente y objetiva para asegurar, agregar valor
y mejorar la operacion ayudando a esta a tomar las acciones
necesarias para cumplir los objetivos trazados.

las cuales asi como el avance en la evolucion de cierre de
brechas del indice de transformacion digital y la evolucion

del cierre de brechas tecnoldgicas institucionales, tienen un
porcentaje de avance del 85,7% y 100% respectivamente.

Retos a futuro:

Para el 2020 y 2021 se ha promovido el desarrollo integral

del talento humano y la consolidacion de una cultura SENA
humanista, responsable y competitiva; logros que se ven
reflejados en la mejora del indice de desempenio de la e Mejorar el indice de desempefio institucional a 95
dimension operativa de talento humano con un resultado de puntos.

97,7 puntos sobre 100 con una variacion de 15,7 puntos
por encima de la meta estimada para la vigencia 2020. e Mantener la certificacién de los sistemas de Calidad,

e Obtener la certificaciéon en I1ISO 45001 e ISO 27001.

Otro resultado satisfactorio esta asociado al aumento del
indice del Formulario Unico de Reporte de Avance en la
Gestion — FURAG en el cual se evidencié un incremento de
10 puntos pasando de 84,6 en 2019 a 94,9 en 2020, lo
que refleja un enorme esfuerzo por implementar estrategias
que contribuyen a la permanente mejora continua de los
procesos de la organizacion.

El SENA dispone de diferentes comités e instancias para
garantizar la revision continua de las politicas, velar por su
cumplimiento, hacer seguimiento sistematico y periddico
a los indicadores a nivel estratégico, tactico y operativo y
ejecutar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

Ambiental y Eficiencia Energética.

9.2.GESTION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

En el SENA el tratamiento de los impactos ambientales
son el insumo para establecer las prioridades de la gestion
ambiental, definiendo objetivos, metas ambientales, pro-
gramas, controles operacionales, identificacion de riesgos/
oportunidades, requisitos legales ambientales y las prio-
ridades de asignacion de recursos, tanto humanos como
econdmicos. De esta manera, se priorizan los impactos sig-
nificativos promoviendo el uso eficiente de los recursos,
implementando tecnologias limpias y tomando conciencia a
través de sensibilizaciones ambientales en concordancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el plan estratégico
de la Entidad.



Entre el 2020 y 2021 se estructuro un modelo de sostenibilidad

al cual se adhieren las diferentes acciones con las que cuenta la
Entidad para gestionar adecuadamente sus impactos ambientales,
medicion de huella de carbono, y mantenimiento y mejora continua
de los sistemas de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética,
en los cuales se realiza siembra de arboles; gestidn de residuos
organicos mediante compostaje y biodigestores; identificacion
de los usos significativos de la energia estableciendo metas

de ahorro anual; instalacion de paneles solares; adquisicion de
equipos de mayor eficiencia energética; cambio de luminarias
convencionales a tipo LED y contratos de mantenimiento a

fin de garantizar la optimizacion de la maquinaria y equipos.
Implementacion de obras de infraestructura con conceptos
sostenibles en diseno, bio climatizacion, energia solar fotovoltaica y
monitoreo de estaciones meteoroldgicas.

Resultados 2021
e 3.700 paneles solares instalados.

e |nstalacion de 1.490 kilovatios pico de energia solar fotovoltaica
que representan una reduccion anual de 800 toneladas CO2
equivalente en el 2021.

Reemplazo y actualizacion tecnoldgica de sistemas de
iluminacioén que reducen el 40% de las emisiones de CO2
equivalente.

Residuos entregados para aprovechamiento: 524,2 toneladas.

Residuos llevados a compostaje: 374,84 toneladas.

Residuos llevados a biodigestores: 35,53 toneladas.
Se han recirculado 52,25 mililitros de agua.
Siembra de 15.880 arboles en la ultima vigencia.

Consumo de energia fotovoltaica: 5.526.279 KWh.

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE | SENA

105

Retos:

Someter a procesos de verificacion el calculo de la huella
de carbono.

Dentro de los compromisos ambientales se promueven con-
tinuas acciones de sostenibilidad ambiental que evidencian
la articulacién con el Plan de Desarrollo 2018 —2022 Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad, en la que se propuso
la meta pais de sembrar 180 millones de arboles durante el
cuatrienio. El SENA siendo consciente del impacto de este
proceso en la conservacion y restauracion de ecosistemas se
sumo a la meta de gobierno con la convocatoria de jorna-
das de siembra anuales a nivel nacional, logrando durante
el 2021 la siembra de 15.880, los cuales son reportados en
la plataforma de captura de datos Contador de arboles,
establecida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible. Dentro de los lineamientos establecidos para par-
ticipar en la jornada se establecié la necesidad de reportar
las coordinadas de la siembra de arboles en cada regional
y el uso exclusivo de arboles nativos.

A continuacion, se presentan los resultados de la medicion
de la huella de carbono corporativa realizada en el SENA
para el 2021 que corresponde al aflo base. El informe se
desarrollé atendiendo a los lineamientos metodolégicos
descritos en el Estandar corporativo de contabilidad y re-
porte — GHG PROTOCOL, desarrollado por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sustentable (WBCSD) revision 2011.

El calculo de emisiones de GEI en el SENA indica que se
gener6 un total de 14.288,18 TCO2eq para el 2021, de
las cuales el 57,93% corresponden a fuentes del alcance
| (Emisiones directas), el 42,06% a fuentes de alcance Il
(Emisiones indirectas por consumo de energia).

El enfoque seleccionado para la consolidacion de emisiones
es el del control operacional, debido a la autoridad que
puede ejercer la Entidad para introducir e implementar sus
politicas en la ejecucion de las actividades en las 229 sedes
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descritas en el limite organizacional, en el entendido de que las emisio-
nes de GEl asociadas estan bajo el control operativo de la organizacion.

De conformidad con la prohibicion constitucional la Entidad no se
encuentra facultada para efectuar inversion de recursos publicos en
inmuebles de particulares, dado que se genera un detrimento patri-
monial y un enriguecimiento injustificado para el particular propietario

del inmueble.

Los factores de emision y las fuentes usadas para el reporte de huella
de carbono se muestran a continuacion

Tabla 15 Factores de emision y fuente usada para el CO2
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Gas natural Alcance Combustibles m3 19806 FECOC. 2016
Genérico 1 gaseosos ! !
G“gu':j'i*r‘;'“' AIC?”CQ C°g";ls’:zg’sles m3 1,8397 FECOC, 2016
Energia
eléctrica ad- Alcance Consumo de
quirida (fac- o electricidad KWh 0,203 UPME
tor emisién adquirida
UPME 2021)
Gas Natural Alcance Combustibles m3 90355 FECOC 2016
Neiva - Huila 1 gaseosos ’ !
G“gu':g::“' AIC‘;"C‘? C°g":::;t’!es m3 2,1913 FECOC, 2016
LPG Propano | Alcance C°g”;5:;it’s'es m3 5,5792 FECOC, 2016
GLP Genérico A|cc]mce Cogn;lz:;m;icl)asles m3 5,5792 FECOC, 2016
Acetileno Alcance Combustibles K 338 Calculo este-
1 gaseosos 9 ! quiométrico
dzegg;lq:n Alcance Pérdidas de
brocesos que : CO2 en pro- Kg 1 GWP-AR5-IPCC
usen este gas cesos
Acecize:fl‘;b“' Alc‘;”ce Lubricantes Gal 1,785497472 IPCC 2006
G"’zgn';:b”' Alc‘l’”ce Lubricantes Kg 0,5896 IPCC 2006

Factor
Tema/ . . emisién Fuente
actividad Silor i izt CO2eq (kg bibliografica
CO2eq/t)
Extintores A'“]’"C‘* Extintores Kg ] GWP-AR5-IPCC
Diésel o
ACPM (s‘m Alcance Cor‘pbqshbles Gal 10,149 FECOC, 2016
mezcla bio- 1 liquidos
diesel). Mavil.
Gasolina mo-
tor (‘sm mezc- Alcance Corpbu.s’rlbles Gal 8,8085 FECOC, 2016
la bioetanol). 1 liquidos
Movil.
Diésel o
ACPM (s.m Alcance Corf'nbu.s’rlbles Gal 10,149 FECOC, 2016
mezcla bio- 1 liquidos
diesel). Fijo.
Gasolina Mo-
tor ('sin mezc- Alcance Cor‘pbt{s’ribles Gal 8,8085 FECOC, 2016
la bioetanol). 1 liquidos
Fijo.
Biogas Alcance Combustibles 3 1.8565 FECOC, 2016

genérico

1

gaseosos

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA
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Tabla 16 Factores de emision y fuente usada para el CH4 Tabla 17 Factores de Emision y Fuente Usada para el N20

Factor Factor
. . . emision Fuente emision
Ll et Sk Subcategoria CH4 (g bibliografica Tema/Actividad Alcance Subcategoria Unidad N20 (g bibil:i:e::’aeﬁca
CH4/t) N20/ .
m3)
Diésel o ACPM (sin .
T Combustibles . . .
mezcla biodiesel). Alcance 1 o Gal 0,037 IPCC, 2006 Diésel o ACPM (sin mezc- Alcance Combustibles
. liquidos o L. L Gal 0,037 IPCC, 2006
Movil. la biodiesel). Movil. 1 liquidos
Gasolina motor (sin . Gasolina Motor (sin mez- Alcance Combustibles
mezcla bioetanol). Alcance 1 Coi?qbul::;cl)sles Gal 0,2926 IPCC, 2006 cla bioetanol). Maévil. 1 liquidos Gal 0.0284 IPCC, 2006
Moévil.
Di¢sel o ACPM (sin Combustibles Dlesrcl Eiﬁ\dciz.:ve“)(s;zni':)nezc- Alcclmce Co?buL;fifcI)ks)les Gal 0,006 IPCC, 2006
" ’ Alcance 1 Con Gal 0,01 IPCC, 2006 - The g
mezcla biodiesel). Fijo. liquidos
Gasolina motor (sin Combustibles Gai?llmb(?o:"rzf:gl)(SIFni':)neZ- AIC‘;‘”CG‘ Colrinbuuijglzles Gal 0,0053 IPCC, 2006
. o Alcance 1 ool Gal 0,0266 IPCC, 2006 e g
mezcla bioetanol). Fijo. liquidos
Combustibles Biogds genérico A|c<?||nce Combustibles m3 0,0022 IPCC, 2006
Biogds genérico Alcance 1 Y m3 0,022 IPCC, 2006 gaseosos
gaseosos
Combustibles Gas natural genérico A|ccimce Coml:usm;lbsles m3 0,0036 IPCC, 2006
Gas natural genérico Alcance 1 m3 0,0357 IPCC, 2006 gaseoso
gaseosos
Combustibles Gas natural Guaijira Al“]’”ce C””q'::;‘;'cl”s'es m3 0,0033 IPCC, 2006
Gas natural Guaijira Alcance 1 m3 0,0335 IPCC, 2006 9
gaseosos
G | Nei Huil Alcance Combustibles - IPCC 2
Gas natural Neiva - Combustibles as natural Neiva - Huila 1 gaseosos m3 0,003 . 2006
B Alcance 1 m3 0,0373 IPCC, 2006
Huila gaseosos
Combustibles Gas natural Cusiana A|c<;mce Cor’r;l;)::’;lges m3 0,0039 IPCC, 2006
Gas natural Cusiana Alcance 1 m3 0,0387 IPCC, 2006 9
gaseosos
Combustibles LPG propano A'C‘;“CQ Combustibles m3 0,0086 IPCC, 2006
LPG propano Alcance 1 Y m3 0,0863 IPCC, 2006 gaseosos
gaseosos
Combustibles GLP genérico A'C‘;”CQ Combustibles m3 0,0086 IPCC, 2006
GLP genérico Alcance 1 gqs:osos m3 0,0863 IPCC, 2006 gaseosos

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA
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Tabla 18 Factores de emision y fuente usada para el HFCs

Tema/
Actividad

Propano alta

Alcance

Subcategoria

Unidad

Factor
emision
HFCs (kg
CO2%eq/t)

Fuente bibliogréafica

http://www.lindeus.com

/internetlg.lg.usa/en/
images/ Linde%20

1

refrigerante

Tiiedi” | Meme | pedderde ||
R-290 9 Refrigerant%20Grade
%20Propanel38_
11493 pdf
HFC-134a / Alcance Perdidas de
R-134a 1 refrigerante Kg 1530 GWP-AR6-IPCC
http://www.lindeus.com
/internetlg.lg.usa/en/
Isobutano / Alcance Perdidas de K . imageiR/IQ_gade%QO
R-600A 1 refrigerante 9
%20Refrigerant%
20Grade%20Propane
138_11493.pdf
Calculado a partir
de la composicién
HFC-404A / Alcance Perdidas de K 0,59 porcentual con los va-
R-404A 1 refrigerante 9 ’ lores del AR5 - IPCC.
R134A=4%; R125=44%;
R143A=52%
HFC-134 / Alcance Perdidas de
R-134 1 refrigerante Kg 1260 GWP-AR6-IPCC
HFC-143a / Alcance Perdidas de
R-143a 1 refrigerante Kg 2810 GWP-AR6-IPCC
HFC-125 / Alcance Perdidas de
R-125 1 refrigerante Kg 3740 GWP-ARe-IPCC
HFC.32 /R.3g | Aleance Perdidas de Kg 731 GWP-AR6-IPCC

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA
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Tabla 19 Gases incluidos en el calculo

Cantidad (1) Cantidad (t CO2 e)

Gas efecto invernadero

CO2 7994,2942 7994,294
N2O 12,2709 3349,957
CH4 93,4048 2605,994
HCFCs 0,0000 337,931
Total 8099,9700 14288,176

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA

Tabla 20 Resultados totales (305-2)

Huella Carbono total )
Incertidumbre %

Alcance % del total
(t CO2e/aiio)

':n”:v"lfsss 3.861 13% 0.16%
Fuentes
s 1079 36% 0.14%
'I P
Em'?'?“es 20.254 68.6% 0%
ugitivas
Subtotal 25.196 85.2% 0.15%
Energia 4393 14.8% 10%
adquirida
) Subtotal 4.393 14.8% 10%
TOTAL 29.589 100% 10.1%

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA
Intensidad de las emisiones

El SENA con el fin de comprender la evolucién de las emisiones GEl en
un contexto amplio, ha definido el indicador de intensidad que relacio-
na directamente las emisiones de GEl'y con el nivel de ocupacion de
la Entidad, correspondiente al personal requerido en las instalaciones


http://www.lindeus.com
http://www.lindeus.com
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para da cumplimiento a su misionalidad y el
personal atendido. Es por esto que el aumen-
to en el nivel de ocupacion puede ocasionar
un incremento en las emisiones de GEl.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continua-
cion, se calcula la intensidad de las emisiones
de GEI de la organizacion en el afio base
2021, relacionando las emisiones del presen-
te inventario con el nivel de ocupacién na-
cional de la vigencia 2021, segun la férmula:

Intensidad de emisiones GEl= (Emisiones GEI
Totales/afio) / (Nivel de ocupacion/aio)

El anterior indicador permite comparar las
emisiones de la organizacion anualmente

con diferentes niveles de ocupacién, evi-
denciado las evoluciones en la gestion de la
huella de carbono organizacional y la efecti-
vidad de los proyectos de mitigacién y com-
pensacion de GEI.

En este caso, al emplear la formula anterior-
mente mencionada, se tiene que:

Intensidad de emisiones GEI= (14.288 tC0O2e/
ano) / (42.757persona /aio) =0,3341 tCO2e/
persona

El indicador para el 2021 fue de 0,3341 t
CO2e/t por persona, este indicador sera de
gran importancia para la gestion ambiental
interna de la compania.

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE | SENA

Tabla 21 Consumo energético SENA 2020 -2021

(302-1) Consumo de energia interno (M)) 2020 2021
Consumo total de energia interno 106.230.378,17 110.489.899,13
Consumo de energia de fuentes no renovables 24.823.762,13 29.054.880,77
Consumo de ACPM (Incluye diésel) 18.411.557,55 20.259.476,00
Consumo de gasolina 4767.933,56 7.177.480,93
Consumo de gas natural 1.644.271,02 1.617.923,84
Energia comprada a la red 106.230.378,17 110.489.899,13

1 Gal de ACPM equivale a: 146,52 Mega Julios

1 Gal de gasolina equivale a: 131,66 Mega Julios
1 m3 de gas equivale a: 35,4 Mega Julios

1 Kwh de energia equivale a 3,6 Mega Julios

Fuente: herramienta Webmaster Converterin tablas
de conversién estandar de métricas y medidas.

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del

SENA

Para realizar el calculo de la energia comprada a la red se
ha considerado la facturacion de energia eléctrica que llega

a las sedes.

La Entidad ha implementado iniciativas de reduccion de
consumo energético por energia comparada a la red que
al cierre del 2021 permiten tener los siguientes resultados:
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Tabla 22 Iniciativas de reduccion de consumo energético

Iniciativas de % de reduccién
reduccién de producto de su
energia implementacién

Metodologias

Periodo

utilizadas para .
comparativo

realizar el calculo

Implementacién Consumo fuentes
de energias al- 7% renovables dividido 2020
ternativas consumo total

Tipo de
energia
ahorrada por
la aplicacién
de las
iniciativas

Comprada a la

red

SERVICIO NACIONAL
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Tabla 23 Consumo de agua SENA 2020-2021

Ahorro generado
dividido linea base

Renovacién tec-
nolégica

15% 2020

Comprada a la
red y renovable

(303-3) Extracciéon de agua por fuente (ML) 2020 2021
Captacién total 1.967,61 1.897,00

Aguas superficiales 317,51 3741

Aguas subterrdneas 340,61 340,81

Agua en bloque 2.376 4.472

Suministros municipales de agua 1.307,11 1177,62

Ahorro generado
dividido linea base

Planes de cultura

de ahorro 2020

3%

Comprada a la
red y renovable

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética Direccion
General del SENA

El consumo de agua en el SENA es abastecido por diferentes fuentes como
red de acueducto, suministro de agua en bloque y/o concesiones de agua
subterranea o superficiales, los consumos se registran periédicamente en
las mediciones ambientales de la Entidad donde se describe un analisis del
comportamiento de los consumos detallando las cantidades consumidas
por cada una de las fuentes.

Cabe resaltar que, para la compra de agua en bloque se han definido crite-
rios de compra que garanticen la proveniencia legal del recurso y los resul-
tados de calidad fisicoquimica del agua suministrada, entre los principales
proveedores del recurso se encuentran empresas de acueducto regionales
o locales.

La medicién se ha realizado a través de macro medi-
dores de agua y los datos de facturacién de la empre-
sa de acueducto de los centros y sedes.

* Se utiliza el siguiente factor de conversion: 1 m3
equivale a 0,001 ML

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del
SENA

Para el calculo de la cantidad de agua vertida por la Entidad
se parte de los registros de consumo determinados a nivel
nacional mediante micromedidores, ya sea instalados por
empresas de acueducto o por los centros de formacion que
cuentan con puntos de capaciéon de aguas superficiales o
subterraneas, y se define como coeficiente de retorno un
valor del 0,85 acorde con lo establecido en el Articulo 134
de la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y Sanea-
miento Basico- RAS”.

Acorde con lo anterior, para determinar el valor asociado al
total del vertimiento de aguas residuales domésticas y no
domésticas (ARD y/o ARND), se tomo el dato del consumo
de agua de las sedes, se realizé la sumatoria del total de los
datos respecto al cual se sacé el 85%, y arroja el resultado
estimado del coeficiente de retorno para el 2021 de un total
de 1568,04 Megalitros de agua vertida.

En cuanto al volumen de agua recirculada, de forma gene-
ral se realiza el aprovechamiento en los centros que tienen
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formacion acuicola determinando el nimero de estanques
con que cuenta la sede y su capacidad de almacenamiento
y el numero de veces que se realiza la recirculacién del
agua al dia, para realizar la sumatoria de los voliumenes y
multiplicarlos por el nimero de veces que se recircula el
agua a diario, obteniendo un volumen inicial. Una vez se
cuenta con este dato se le resta el volumen de perdidas
por derrames, evaporacion o fugas, que corresponde a un
10%, tomado como un factor de aseguramiento estandar
y el volumen de agua producto de los recambios de agua
que se realizan en los estanques.

Tabla 20 Descargas de agua SENA 2020 - 2021

SERVICIO NACIONAL
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9.3. GESTION DE RESIDUOS EN LA
ENTIDAD

Con el objetivo de aprovechar los residuos organicos gene-
rados en las sedes con misionalidad agropecuaria, se reali-
zan actividades de compostaje para la fabricacion de abono
para los cultivos y enriquecimiento de la materia organica
presente en los suelos.

(303-4) Descargas de agua (ML) 2020 2021
Volumen total descargado 1.642,47 3.812,36
Alcantarillado publico (ARD) 1.013,48 3.081,12
Cuerpos superficiales de agua y suelo (ARD y/o ARnD) 628,99 731,24
Agua recirculada 0 59,25

La medicién se ha realizado a través de macro medi-
dores de agua y los datos de facturacién de la empresa
de acueducto de los centros y sedes.

Férmula para el cdlculo de agua recirculada

Volumen de agua recirculada al dia (m3) = [((volumen
del estanque 1 + volumen del estanque 2 + .. + volumen
del estanque N + volumen del reservorio + volumen del
filtro) x (Namero de veces que se recircula el agua a
diario)) - el 10% de perdidas - volumen de recambio]

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del
SENA

Para el aprovechamiento de los residuos mediante compostaje los
centros de formacion realizan la recoleccion y acopio de material
vegetal, conforman pilas o0 montones de residuos, teniendo claro
las medidas de cada pila. Se aplican acelerantes bioldgicos y se
tiene control de las cantidades de residuos mediante formatos
en los que se registra: fecha de inicio, peso y porcentaje de
humedad. Durante el proceso de transformacion el peso inicial

y el peso final varian, teniendo en cuenta la humedad de los
materiales, que constituye un 60% aproximado del peso inicial
de los residuos, informacion que se encuentra registrada en las
mediciones ambientales de las sedes que realizan esta técnica
de aprovechamiento, cerrando el ciclo de la materia organica
generada.

Para el aprovechamiento de residuos mediante biodigestores,
generando biogas que puede ser utilizado en los procesos de
formacion, se implementan principalmente 2 métodos estandar
los cuales aplican segun las caracteristicas de los biodigestores y
materia orgéanica utilizada.
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Primer método: se lleva a cabo la limpieza en seco de la
unidad pecuaria y las heces recolectadas se disponen en un
contenedor hasta completar su aforo. Para conocer el peso
neto de los residuos que se va a tratar en el biodigestor,
se ejecuta el siguiente calculo: peso neto= (peso final —
peso inicial), donde el peso inicial corresponde al peso del
contenedor vacio y el peso final corresponde al peso del
contenedor completo con el residuo.

Segundo método: se estima la cantidad de estiércol que
produce el animal teniendo en cuenta un rango de edad,
esta es multiplicada por el nUmero de cabezas que haya por
semana; ejemplo, semana uno = 0,5 kg (cantidad estimada
de estiércol generada por cabeza) *8 (# de cabezas en la
semana) = 4kg. Este calculo se realiza por cada semana
hasta completar el mes. El resultado de la suma de los pesos
de las 4 semanas dara la cantidad de residuos que van a ser
tratados en el periodo.

En ambos métodos se registra la cantidad de residuos apro-
vechados ya sea materia organica o heces de unidades
pecuarias que son utilizados para la produccién de gas y
abono organico. Para la vigencia 2021 se estimé que en la
Entidad fueron transformados 35.53 toneladas de residuos
mediante biodigestor.

Entre los métodos de gestion mas comunes para los resi-
duos peligrosos se encuentra la implementacién de activi-
dades de aprovechamiento mediante actividades de biorre-
mediacion, inactivacion mediante autoclave, estabilizaciéon
y esterilizacién, asi como el tratamiento de residuos con
técnicas de incineracién y disposicién final en rellenos o
celdas de seguridad.

SERVICIO NACIONAL
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Tabla 21 Cuantificacion de residuos generados por el SENA 2020-2021

(306-2) Peso total de residuos por tipo y método de

disposicion (Ton)

Total de residuos generados por la organizacién 3.099,92 3.285,03

Total de residuos peligrosos 60,74 125,51

Total de residuos especiales 1,18 217
Aceites de cocina usados 1,18 2,17

Total de residuos no peligrosos

3.038

3.157,35

Reciclaje 219,70 376,72

Compostaje 649,34 374,84

Biodigestores 35,53

Relleno sanitario 2.168,96 2.370,26

Total de residuos dispuestos (Ton) (peligrosos + reciclaje + 2.450,58 0.874.66

relleno sanitario + aceite de cocina)

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental Direccion General del SENA
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Tabla 24 indice de Contenido GRI (102-55)

Capitulo 2. Conoce mds sobre

102-11 Principio o enfoque de precaucién ol SENA 9
Sl Contenido Ubicacién ] ]
GRI L Capitulo 2. Conoce mds sobre
102-12 Iniciativas externas ol SENA 10
GRI 101: fundamentos 2016
o Capitulo 2. Conoce més sobre
Contenidos generales 102:13 Asociaciones el SENA 14
GRI 102: contenidos generales 2016 905.1 Operaciones evaluadas para ries- Capitulo 5. Modelo de Gobi- 05
gos relacionados con la corrupcién erno
GRI 205: anticorrupcién
Comunicacién y formacién sobre , .
Perfil de la organizacién 205-2 politicas y procedimientos anticor- Capitulo 5. T:::l)elo de Gobi- 23

rupcién
Estandar

GRI Contenido Ubicacion

Estrategia

Capitulo 2. Conoce més sobre Declaracién del responsable prin-

102-1 Nombre de la organizaciéon ol SENA 6 i oal de las decisi de |
Clpa e 1as aecisiones de la orga- .
102-14 P s . 2 ore Carta del director 1
. ] . nizacién sobre la importancia de la
102.9 Actividades, marcas, productos y Capitulo 2. Conoce mds sobre 6 o N
- servicios el SENA sostenibilidad para la organizacion
" . Etica y transparencia
102-3 Sede central de la organizacién Capitulo Q'Qfggo,ji mds sobre 6
Valores, principios, estandares y .
’ L Capitulo 5. Modelo de Gobi-
Nombre de los paises donde opera Canitulo 2. Conoce mas sobre 102-16 normas de comportamiento de la erno 23
102-4 o donde lleva a cabo operaciones pitu o SENA 6 organizacion
significativas la organizacién
102-17 Mecanismos de asesoramiento y Capitulo 5. Modelo de Gobi- 03
Naturaleza del régimen de propie- Capitulo 2. Conoce mds sobre preocupaciones éticas erno

102-5 dad y su forma juridica el SENA

Gobierno corporativo
Mercados servidos (con desglose

102-6 geogréfico, por sectores y tipos de Capitulo Q-QICEET\TX mas sobre 6 10918 Estructura de gobi?,rno de la orga- Capitulo 5. Modelo de Gobi- ol
clientes y destinatarios) nizacién erno
Tamafio de la organizacion (em- 102-19 Delegacién de autoridad Capitulo 5. Modelo de Gobi- 21
pleados, operaciones, ventas, cap- Capitulo 2. Conoce mds sobre erno
102-7 e . 6
italizacién, productos y servicios el SENA R bilidad a nivel eiecuti
ofrecidos esponsabilidad a nivel ejecutivo 3 -
) 102-20 de temas econdmicos, ambientales Capitulo 5. I\::ielo de Gobi 29
102-8 Informacién de empleados Capitulo 4. El Talento SENA 19 y sociales
Cadena de suministro de la orga- Capitulo 3. Gestion Contrac- 102-99 Composicion del maximo 6rgano Capitulo 5. Modelo de Gobi- 9]
102-9 nizacion tual 15 de gobierno y sus comités erno
Cambios significativos que haya 102.93 Presidente del r;éximo érgano de Capitulo 5. Modelo de Gobi- 01
tenido lugar durante el periodo gobierno erno
102-10 objeto de andlisis en el tamaiio, la Capitulo 3. Gestién Contrac- 16 Nominacié leccion de mi
estructura, la propiedad accionaria tual 109.94 b omlcjwlao? y seleccion j m'e[:' Capitulo 5. Modelo de Gobi- o1
o la cadena de suministro de la - ros del maximo organo de gobi- erno
erno

organizacién
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Participacién de los grupos de interés 102-55 indice de contenido GRI indice de Contenido GRI 75 ‘
102-40 Lista de los grupos dfe’ interés de la Capitulo 6. SENA Sostenible 08 102-56 Verificacién externa Capitulo 1. Sobre el reporte 5 ‘
organizacion
09 Empleados cubiertos por convenios Capitul El Tal SENA 8
102-41 colectivos apitulo 4. £l Talento I Temas Materiales
Ficaci i Estandar GRI Contenido Ubicacién Omisiones
102-42 |denhﬂcacmndz ?rﬂ:iglson de grupos Capitulo 6. SENA Sostenible 28
Contribucién a la innovacién y desarrollo tecnolégico
Enfoque para la participacién de ] .
102-43 9 |ospgrupos ze infeprés Capitulo 6. SENA Sostenible 28 GRI 103: enfoque de gestion
Cuestiones y problemas clave han Explicacién del tema ma- CC‘P!'f’UIO 7. Gen-
102-44 surgido a raiz del relacionamiento Capitulo 6. SENA Sostenible 29 103-1 terial y sus limites eracion de opor- 44
con los grupos de interés tunidades
Practicas para la elaboracién del informe El enfoque de gestion y Capitulo 7. Gen-
103-2 sus componentes eracién de opor- 44
Entidades incluidas en los estados tunidades
financieros consolidados de la or- Capitulo 7. G
) ganizacién o documentos equiva- ; Evaluacion del enfoque apitulo 7. en-
102-45 lentes, y cuales no estan incluidas Capitulo 1. Sobre el reporte 5y8 103-3 de gestion eracién de opor- 44
dentro del alcance del informe tunidades
actual . .
Comportamiento ético y transparente
Proceso que se ha seguido para
. , GRI 103: enfoque de gestion
102-46 de’rerr.mnqr el contenido de la Capitulo 6. SENA Sostenible 29
memoria y la cobertura de cada
Explicacién del tema ma- Capitulo 5. Mod-
aspecto 103-1 . . . 23
terial y sus limites elo de Gobierno
Temas materiales de la organi- ; .
102-47 7acion 9 Capitulo 6. SENA Sostenible 29 103.9 El enfoque de gestién y Capitulo 5. Mod- 93
sus componentes elo de Gobierno
109-48 Reexpre_slones d? la informacion de Capitulo 1. Sobre el reporte 5 103.3 Evaluacién de.llemcoque Capitulo 5. Mod- 03
memorias anteriores y sus causas de gestién elo de Gobierno
Cambios significativos en el alca- Vinculacién laboral y emprendimiento
102-49 nce y la cobertura de 'cudo aspec’ro Capitulo 1. Sobre el reporte 5 GRI 103: enfoque de gestién
con respecto a memorias anteriores
102-50 Periodo de reporte Capitulo 1. Sobre el reporte 5 Explicacién del tema ma- Cap!f'u|o 7. Gen-
103-1 ; . eracién de opor- 50
terial y sus limites tunidad
102-51 Fecha del ultimo reporte Capitulo 1. Sobre el reporte 5 unidades
. L ] . Capitulo 7. Gen-
102-52 Ciclo de presentacion de reportes Capitulo 1. Sobre el reporte 5 103.9 El enfoque de gestién y eracién de opor- 50
sus componentes tunidades
Punto de contacto para resolver unicaa
102-53 dudas que puedan surgir sobre el Capitulo 1. Sobre el reporte 5 Capitulo 7. G
contenido del reporte Evaluacién del enfoque apiruio /. \aen-
103-3 de gestion eracién de opor- 50
Opcién de conformidad con el es- , tunidades
102-54 . Capitulo 1. Sobre el reporte 5
tandar GRI s (Rt
Transformacién Digital
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GRI 103: enfoque de gestion

103-1

Explicacion del tema ma-

terial y sus limites

Capitulo 8.
Adaptaciéon
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

58

103-2

El enfoque de gestién y
sus componentes

Capitulo 8.
Adaptacion
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

58

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestién

Capitulo 8.
Adaptaciéon
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

58

Calidad y pertinencia de los servicios institucionales

GRI 103: enfoque de gestion

103-1

Explicacion del tema ma-
terial y sus limites

Capitulo 8.
Adaptaciéon
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

61

103-2

El enfoque de gestién y
sus componentes

Capitulo 8.
Adaptacion
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

61

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestién

Capitulo 8.
Adaptaciéon
oportuna a
cambios y trans-
formaciones del
contexto

61

Administracién eficiente de la entidad

GRI 103: enfoque de gestion

Capitulo 9. Ad-
Explicacién del tema ma- ministracién
103-1 . L. _ 63
terial y sus limites eficiente de la
entidad
Capitulo 9. Ad-
103-9 El enfoque de gestién y r'{ulnlsfrdmon 63
sus componentes eficiente de la
entidad
Capitulo 9. Ad-
103.3 Evaluacién de'llenfoque ministracion 63
de gestién eficiente de la
entidad
Adaptacién oportuna a cambios y transformaciones del contexto
GRI 103: enfoque de gestién
Capitulo 8.
Adaptacién
Explicacion del tema ma- oportuna a
103-1 . - - 53
terial y sus limites cambios y trans-
formaciones del
contexto
Capitulo 8.
Adaptaciéon
103.9 El enfoque de gestién y oportuna a 53
sus componentes cambios y trans-
formaciones del
contexto
Capitulo 8.
Adaptacion
103.3 Evaluacién ole.llem‘oque oportuna a 53
de gestién cambios y trans-
formaciones del
contexto
Gestiéon anticorrupcién
GRI 103: enfoque de gestion
Explicacién del tema ma- Capitulo 5. Mod-
103-1 . .. . 23
terial y sus limites elo de Gobierno
El enfoque de gestién y Capitulo 5. Mod-
103-2 . 23
sus componentes elo de Gobierno
Evaluacién del enfoque Capitulo 5. Mod-
103-3 d ., . 23
e gestion elo de Gobierno
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Gestion de impactos ambientales
GRI 302: energia
GRI 303: agua
GRI 305: emisiones
GRI 306: residuos y efluentes
Consumo de energia al C:f::,l:ailé]d-
302-1 interior de la organi- it : 70
zacion eficiente de la
: entidad
Capitulo 9. Ad-
., ministracion
303-3 Extraccién de agua oficiente de la 71
entidad
Capitulo 9. Ad- No se repor-
303.4 Descarga de agua por ministracion ta la calidad 79
calidad y destino eficiente de la del vertimien-
entidad to
Capitulo 9. Ad-
Emisiones directas de ministracién
3051 GEIl (alcance 1) eficiente de la 65
entidad
Capitulo 9. Ad-
Emisiones indirectas de ministracion
3052 GEI (alcance 2) eficiente de la 69
entidad
Capitulo 9. Ad-
Intensidad de las emis- ministraciéon
305-4 iones de gases GEI eficiente de la 70
entidad
Peso total de residuos CamFi):iLs]’Ir?qz'iid-
3506-2 por hp.o Y rrlle.f’odo de eficiente de la 4
disposicién X
entidad
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